
BUY
SCAN
&PAY

REP
UBL

IC 
OF 

SIN
GAP

ORE

NRI
C N

O:
NAT

ION
AL 

DIG
ITA

L I
DEN

TIT
Y C

ARD

Beli-belah
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Bagi menyokong:
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erurusan Secara D
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 Talian

Imbas kod QR di bawah untuk
menonton video tentang 
menggunakan aplikasi 
Beli-belah dalam talian:
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DSL

Sediakan dan Gunakan Alat Pintar
Sediakan dan kendalikan perkakasan asas dan 
fungsi perisian peranti mudah alih anda.

SCAN
&PAY

STRONG PASSWORD

IhadKAYAtoastAT8am! Sentiasa Berwaspada, Bijak, 
Berkelakuan Baik Semasa Dalam Talian
Berjaga-jaga terhadap ancaman siber; Lindungi maklumat 
peribadi; Kembangkan kehadiran dalam talian yang positif.

Berhubung 
dengan 
orang lain 
dalam 
talian.

Jalankan 
urus niaga 
dalam 
talian.

Teroka Maklumat 
Dalam Talian

Saling Berhubung 
Dalam Talian

Berurusan Secara 
Dalam Talian

Cari, lihat dan 
dapatkan 
kembali 
maklumat 
dalam talian.

Panduan ini disediakan untuk semua 
orang yang ada atau tiada pengalaman 
digital tetapi berminat untuk mengetahui 
lebih lanjut tentang kemahiran digital 
yang penting bagi kehidupan harian.

Kemahiran penting dikumpulkan 
kepada 5 bidang kompetensi seperti 
yang ditunjukkan dalam gambar rajah.

Hasil pembelajaran Berurusan Secara 
Dalam Talian:

Mampu melakukan urus niaga dalam 
talian dengan penyedia barangan
dan perkhidmatan menggunakan
e-bayaran.

Pengenalan Panduan Kemahiran Digital Sepanjang Hayat (DSL) ialah satu siri buku kecil yang terdiri daripada:

• arahan langkah demi langkah dan

• petua pantas

untuk membantu anda berada dalam talian secara yakin dan selamat.

Untuk membantu anda
memperoleh hasil
pembelajaran, buku panduan ini 
menggunakan platform-platform 
perniagaan dalam talian yang berbeza 
sebagai contoh untuk menunjukkan 
beberapa langkah biasa bagi mencari 
maklumat di Internet.

Panduan berikut adalah berdasarkan 
ikon perisian biasa dan tetapan peranti 
mudah alih yang umum. Sila ambil 
perhatian bahawa ciri-ciri tertentu 
mungkin berbeza pada peranti mudah
alih dan model yang berbeza.
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Panduan Keselamatan Siber
Untuk kekal selamat semasa beli-belah dalam talian, sila patuhi perkara berikut:

Password: *****

OTP: ******

Jangan berkongsi butiran peribadi atau 
kewangan, kata laluan atau kata laluan 

sekali guna (OTP) dengan sesiapa sahaja.

Unknown
number

******

******

Sediakan pengesahan dua faktor, pemberitahuan 
SMS/e-mel, amaran dan benarkan pemberitahuan 
semerta dalam aplikasi untuk urus niaga perbankan 

anda supaya anda boleh memantau sebarang 
aktiviti yang mencurigakan.

https://www.
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Sahkan panggilan atau mesej yang mencurigakan 
dengan menghubungi talian rasmi 

pemerintah/perniagaan atau hubungi mereka 
menerusi laman web/aplikasi secara terus. Jangan

hubungi organisasi ini melalui butiran hubungan
yang diberikan dalam panggilan atau mesej.

Jangan klik pada pautan dalam mesej atau e-mel 
yang mendakwa daripada pemerintah atau daripada 
perniagaan yang sah apabila anda menerima mesej 

atau e-mel tersebut.
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99% OFF

X Brand $200 Only!

Sentiasa berwaspada dan fikirkan semula 
pembelian jika tawaran itu terlalu bagus untuk 
dipercayai terutama laman web yang meminta 
maklumat peribadi sebagai pertukaran kepada 

tawaran atau pemberian yang menarik.

Updating...

Kemas kini aplikasi anda dengan segera 
untuk melindungi peranti anda daripada 
kelemahan keselamatan yang diketahui.

Pay Now

Bertegas dengan kaedah pembayaran rasmi, 
tunai semasa penyerahan atau bayar melalui 
platform beli-belah. Dengan cara ini, penjual 

menerima bayaran hanya selepas
anda menerima barangan anda.

Google
Play Store

App Store

Muat turun aplikasi daripada sumber rasmi.



Perihal Aplikasi Beli-belah Dalam Talian
Aplikasi beli-belah sehenti yang membolehkan 
anda membeli barangan menggunakan 
e-bayaran dan barangan tersebut dihantar 
ke depan pintu rumah anda.
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Shopee FairPrice

Pra-syarat untuk mempelajari aplikasi ini

Pelajar mesti:
Mempunyai peranti mudah alih (sama ada
iOS atau Android) yang dihubungkan dengan
rangkaian selular atau Wi-Fi.

Mengetahui cara untuk menghubungkan
rangkaian selular atau Wi-Fi.

Mengetahui cara memasang aplikasi pada 
peranti mudah alih.

Mengetahui cara menggunakan Singpass untuk
mengakses perkhidmatan digital.

Memiliki kad kredit atau kad debit (aplikasi 
FairPrice hanya menerima e-bayaran 
melalui kad kredit atau kad debit).



Ciri Biasa Merentas Aplikasi Beli-belah Dalam Talian

Ikon Laman Utama
Untuk mengakses laman utama 
aplikasi.

Shopee FairPrice

Ikon Akaun
Untuk mengakses maklumat akaun 
anda.

Tetapan atau Lagi Ikon
Untuk menogol tetapan aplikasi anda 
(cth., tetapan pemberitahuan).

Ikon Troli Beli-belah
Untuk melihat item dalam troli 
beli-belah anda sebelum anda 
membuat bayaran.

Bar Carian
Untuk mencari produk yang ingin 
anda beli.
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Langkah Biasa untuk Log Masuk atau Daftar Akaun
pada Aplikasi Beli-belah Dalam Talian

Ketik pada ikon "Akaun" dan ketik pada "Daftar" untuk menyediakan akaun.

Shopee NTUC FairPrice
A B A B



Langkah Biasa untuk Mencari Produk pada 
Aplikasi Beli-belah Dalam Talian

Ketik pada bar carian dan masukkan produk yang sedang anda cari.

Shopee NTUC FairPrice
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Langkah Biasa untuk Memasukkan Produk ke Troli pada 
Aplikasi Beli-belah Dalam Talian

Ketik pada item yang anda mahu dan tambahkan item tersebut kepada troli.

Shopee NTUC FairPrice
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Langkah Biasa untuk Menyunting Troli pada 
Aplikasi Beli-belah Dalam Talian

Ketik pada ikon “Troli” untuk menyemak semula dan menyunting troli anda.

Shopee NTUC FairPrice

A B A B
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Langkah Biasa untuk Mendaftar Keluar Troli Anda pada 
Aplikasi Beli-belah Dalam Talian

Pilih produk yang anda mahu dan ketik pada daftar keluar.

Shopee NTUC FairPrice

La
ng

ka
h 

Bi
as

a 
un

tu
k 

M
en

da
fta

r K
el

ua
r T

ro
li 

A
nd

a

A B A B



13

Langkah Biasa untuk Membuat Bayaran pada 
Aplikasi Beli-belah Dalam Talian

Semak semula produk anda, alamat penghantaran, kaedah pembayaran dan tarikh/masa 
penghantaran sebelum anda membuat pesanan.

Shopee NTUC FairPrice



Langkah Biasa untuk Log Keluar daripada Aplikasi 
Beli-belah Dalam Talian

Pergi ke tetapan akaun anda untuk log keluar.
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Shopee NTUC FairPrice
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1 Ketik pada tab Saya

Sediakan Akaun Shopee

2 Ketik pada Daftar 3 Masukkan Nombor 
Telefon

Pilih “Daftar”.Pergi ke tab “Saya” pada 
Aplikasi Shopee.
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Sediakan kata laluan yang kukuh 
dan ketik pada “Daftar”.

4 Sahkan Akaun dengan Kod Pengesahan

Pengguna perlu memasukkan kod 
pengesahan yang diterima, 
kemudian ketik pada “Seterusnya”.

B

Jika anda ketik pada “Kaedah Lain” 
anda boleh membuat pengesahan 
melalui “Panggilan Telefon” atau 
“SMS”.

CA
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Log Masuk - Menggunakan Kata Laluan

1 Ketik pada tab Saya 3 Masukkan Nama 
Pengguna dan Kata 
Laluan

Anda boleh log masuk 
menggunakan nombor telefon 
anda atau alamat e-mel yang 
anda gunakan untuk mendaftar.

2 Ketik pada Log Masuk
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4 Ketik pada Log Masuk
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1 Ketik pada tab Saya 3 Ketik pada Log Masuk 
dengan Nombor Telefon

2 Ketik pada Log Masuk

Log Masuk - Menggunakan SMS



4 Masukkan Nombor
Telefon

20

5 Masukkan Kod
Pengesahan

6 Log Masuk Berjaya
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1 Ketik pada tab Saya

Pergi ke tab “Saya” menggunakan 
Aplikasi Shopee.

3 Pilih Tetapan Notifikasi

Urus Pemberitahuan

2 Ketik pada Tetapan
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Gunakan togol untuk
mendayakan/menyahdayakan
“Notifikasi Push”,
menyesuaikan “Bunyi Notifikasi”, 
“Nada Dering” dan jenis 
pemberitahuan yang akan 
diterima.
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1 Ketik pada tab Saya 2 Ketik pada Tetapan 3 Ketik pada 
Alamat Saya

Tambah Alamat Penghantaran
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4 Ketik pada Tambah 
Alamat Baharu

5 Isi Alamat Penghantaran 
Anda

Ketik pada “HANTAR” untuk 
menyimpan alamat penghantaran 
anda.

BLOCK 01 SHOP STREET 14, ##01-245  
SG 570205
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1 Ketik pada Bar Carian 2 Masukkan Kata Kunci 3 Hasil Carian

Cari Produk - Carian Kata Kunci

Susun hasil carian berdasarkan
pilihan anda (Berkait, Terkini,
Jualan Tertinggi, Harga).
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4 Ketik pada Saring

Tapis untuk kriteria yang lebih 
khusus.

5 Pilihan Penapis

Pilih penapis yang anda mahu 
untuk mengecilkan hasil carian 
anda.
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1 Ketik pada 
Ikon Kamera

2 Ambil Gambar Produk 3 Layari Produk Berkaitan

Cari Produk - Carian Imej
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Sunting Troli Beli-belah - Tambah Kuantiti Produk

2 Pilih Produk 3 Tambah Kuantiti

Ketik pada ikon “+” untuk
menambah kuantiti.
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1 Ketik pada Troli 
Beli-belah
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Sunting Troli Beli-belah - Keluarkan Produk daripada 
Troli Beli-belah

1 Ketik pada Troli 
Beli-belah

2 Cara-cara untuk Memadam Produk

Ketik pada “Edit”. Seret dari kanan ke kiri pada produk
yang ingin anda keluarkan.

A B



Buat Pesanan Anda

30

3 Tambah Produk ke Troli

Pilih variasi produk (jika ada)
dan tambah ke troli.

1 Cari Produk 2 Ketik pada Tambah 
ke Troli

Bu
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a
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Buat Pesanan Anda - Semak Keluar dengan PayNow

2 Pilih Produk untuk Dibeli

Ketik pada kotak semak untuk
memilih produk.

3 Ketik pada Semak
Keluar

Tip: Anda boleh menyemak untuk
melihat jika anda boleh
menggunakan “Baucar Shopee”
dan “Syiling Shopee” sebelum
anda semak keluar.

1 Ketik pada Troli 
Beli-belah
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Ketik pada “PayNow” sebagai 
pilihan pembayaran anda.

4 Ketik pada Pilihan
Bayaran

Pilih “Pilihan Bayaran”.

5 Ketik pada “PayNow”
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6 Imbas Kod QR

Ikut arahan untuk mengimbas 
kod QR.
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8 Pengesahan Bayaran7 Muat naik Kod QR

Simpan atau ambil tangkap layar 
kod QR dan muat naik kod QR 
melalui PayNow pada Aplikasi 
Perbankan pilihan anda.

Sebaik sahaja bayaran berjaya,
pengesahan bayaran akan muncul 
dalam aplikasi menyatakan
“Payment Successful”.
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Pilih Pengambilan Sendiri di Pick Locker

1 Pilih Pilihan 
Penghantaran

2 Ketik pada 
Pengambilan Sendiri

3 Pilih Pick Locket yang 
Terdekat dengan Anda

Imbas kod QR ini 
untuk mengetahui 
cara mengambil 
bungkusan anda:

Untuk keselamatan tambahan apabila anda tiada di rumah, lindungi bungkusan anda dengan menghantar 
bungkusan anda ke Pick Locker yang terdekat dengan anda. Anda akan menerima SMS atau e-mel yang 
mengandungi pin pengambilan bungkusan apabila bungkusan anda tiba di Pick Locker pilihan anda. 
Ambil bungkusan anda dengan PIN selewat-lewatnya pada tarikh dan masa pengambilan yang dinyatakan.
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Pantau Transaksi

2 Ketik pada Belian Saya1 Ketik pada tab Saya
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3 Tapis Pesanan mengikut Status 4 Ketik pada Status
Penghantaran

“Untuk Dibayar” - terdiri 
daripada semua pesanan yang 
belum dibayar.

“Untuk Dihantar” - terdiri 
daripada semua pesanan yang 
belum dihantar oleh penjual.

“Untuk terima” - terdiri 
daripada semua pesanan yang 
sedang dalam penghantaran.

“Diselesaikan” - terdiri daripada
semua pesanan yang sudah
dihantar.

“Dibatalkan” - terdiri daripada 
semua pesanan yang telah 
dibatalkan.

“Pulangan/Bayaran Balik” - 
terdiri daripada semua pesanan 
yang telah dipulangkan atau 
dibayar balik.
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Berinteraksi dengan Penjual

1 Cari Produk 2 Pilih Produk 3 Pergi ke Halaman Kedai



4 Ketik pada “Chat”

Pilih “Chat” dari halaman kedai.

5 Sembang dengan
Penjual

Sembang dengan Penjual.

38
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6 Cara Lain untuk Berhubung dengan Penjual

Dari laman utama.
Selepas anda membuat bayaran 
atau melalui sejarah pembelian 
anda.

BLOCK 01 SHOP STREET 14, ##01-245, SG, 570205  

BA
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Log Keluar dari Akaun

1 Ketik pada tab Saya 2 Ketik pada Tetapan 3 Ketik pada Log Keluar

Tatal dari bawah untuk mengetik
dan memilih “Log Keluar”.



41

Pengesahan Ketulenan Produk Shopee

1 Label Ketulenan Produk

A B Untuk mengesahkan jika sesuatu
produk adalah tulen, anda boleh
lihat jika produk tersebut 
disenaraikan di bawah penjual 
“Mall”. Produk “Mall” dijamin tulen 
100% kerana penjual “Mall” ialah 
penjual sah bagi produk mereka.

Perhatikan label “Mall” untuk
menentukan jika sesuatu produk
adalah daripada penjual Mall.

A.

B.
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Sediakan Akaun

3 Log masuk atau Daftar1 Lancarkan FairPrice
Muat turun aplikasi
“FairPrice” dari
Apple App Store atau
Google Play Store
dan lancarkan.

2 Ketik pada Akaun

4 Cipta Akaun

Ketik ikon di sudut kiri atas dan ketik 
butang “Log masuk atau Daftar”.

Isi medan dalam aplikasi dan
ketik “Submit”.

Masukkan alamat e-mel atau 
nombor mudah alih dan ketik “Next”. 
Sebagai alternatif, cipta akaun 
dengan akaun Singpass atau Apple 
atau Google.
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1 Pilih “Address”

Tambah Alamat

2 Ketik “Add address” 3 Isi Butiran

Isi butiran dan ketik 
“Add address”.

Ketik “Add address” dan 
masukkan poskod.
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1 Pilih “Payment methods” 2 Pilih “Add payment
method”

3 Tambah Kad Kredit
atau Kad Debit Baru

Tambah Kaedah Bayaran

Isi butiran kad dan ketik “Add card”.



45

1 Cari Produk

Cari Barangan dan Tambah ke Troli

Masukkan nama produk dalam bar 
carian. Anda juga boleh mencari 
melalui sepanduk atau kategori 
aplikasi.

3 Urus Troli Anda2 Tambah Produk ke Troli

Pilih barangan untuk ditambah ke
troli. Untuk menambah atau
mengurangkan kuantiti, ketik ikon
“+” atau “-“.

Dalam troli, anda boleh membuat
penukaran pesanan dengan
menyahsemak barangan jika anda
memutuskan untuk tidak membeli
atau menambah/mengurangkan
kuantiti barangan.
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1 Semak Keluar 2 Pilih Slot Masa 3 Buat Pesanan

Buat Pesanan

Selepas mengesahkan
barangan yang ingin anda beli,
semak harga akhir sebelum
mengetik “Checkout”.

Pilih slot masa pilihan anda untuk 
berangan yang akan dihantar.

Semak semua butiran seperti
alamat, harga dan bayaran
sebelum mengetik “Place order”.
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5 Pesanan Berjaya 
Dibuat

6 Butiran Pesanan4 Masukkan Kata Laluan
Sekali Guna

Bank akan memberikan anda Kata 
Laluan Sekali Guna (OTP) untuk 
melengkapkan transaksi. Masukkan 
OTP ke dalam kotak.
Nota: Jangan kongsi OTP dengan 
sesiapa sahaja bagi tujuan 
keselamatan.

Anda akan menerima mesej untuk 
memberitahu bahawa pesanan 
anda telah berjaya dibuat.

Ketik “Track my order” dan 
anda akan nampak butiran 
pesanan anda.
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Batalkan Pesanan Anda

1 Batalkan Pesanan 2 Pilih alasan 3 Pengesahan

Anda akan menerima pengesahan 
bahawa pesanan anda 
telah dibatalkan.

Ketik “Cancel order” jika anda tidak 
mahu barangan anda lagi.

Anda mungkin diminta untuk 
memberikan sebab
pembatalan anda.

Nota: Penting untuk anda 
membaca terma dan syarat dalam
dasar bayaran balik kerana perkara 
ini mungkin berbeza dengan
platform-platform beli-belah dalam
talian yang lain.
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1 Pilih Aktiviti 2 Lihat Aktiviti

Pantau Aktiviti

Pilih “Activity” di bawah “Account”. Ketik pada “Activity” yang anda
ingin lihat.
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1 Ketik Bantuan

Berinteraksi dengan FairPrice untuk Bantuan

2 Sembang Langsung

Ketik pada “Help” di bawah Akaun 
untuk senarai Soalan Lazim atau 
bersembang secara langsung untuk 
mendapatkan bantuan.

Fa
irP

ric
e 

- 
Be

rin
te

ra
ks

i d
en

ga
n 

Fa
irP

ric
e 

un
tu

k 
Ba

nt
ua

n



1 Ketik pada Akaun

Log Keluar dari Akaun

2 Ketik pada Log out

Ketik pada “Log out” jika anda tidak 
mahu menggunakan aplikasi.
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© 2024 Info-communications Media Development Authority. Segala hak terpelihara.
Tiada bahagian dalam sumber ini yang boleh digunakan atau disalin tanpa persetujuan eksplisit daripada IMDA.
Bahan yang digunakan berkaitan dengan panduan ini juga mungkin tertakluk kepada perlindungan hak cipta.
Ini tidak terhad kepada: dokumen, slaid, imej, audio dan video. Pengekalan, penduaan, pengedaran, atau
pengubahsuaian bahan berhak cipta tanpa kebenaran adalah dilarang sama sekali.

Sumber ini mengambil rujukan daripada Shopee Pte. Ltd. dan FairPrice Group.

Untuk maklumat lanjut dan
mencari hab masyarakat
Digital SG terdekat anda:

Pusat Panggilan IMDA

Talian penting: +65 6377 3800
E-mel: info@imda.gov.sg
Laman web:
digitalforlife.gov.sg


