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இதற்கான ஆதரவு

கீேழ உள்ள QR குற�யீட்ைட 
ஸ்ேகன்  ெசய்து இைணயவழிப் 
பரிவர்த்தைனகைள 
கற்றுக்ெகாள்ள முடியும்
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இைணய வர்த்தகம்
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முகப்புைர 2

ைசபர் பாதுகாப்பு 
உதவ�க்குற�ப்புகள் 3

ெபாதுவான இைணயவழி 
ஷாப்ப�ங் ெசயலிகைளப் 
புரிந்துெகாள்ளுதல் 5

இைணயவழி ஷாப்ப�ங் 
ெசயலிகைளப் 
பயன்படுத்துவதன் 
ெபாதுவான படிகளுக்கு 
இட்டுச் ெசல்லுதல் 8

இைணயவழி ஷாப்ப�ங் 
ெசயலிகைளப் 
பயன்படுத்துவதற்கான 
படிப்படியான வழிகாட்டுதல்கள் 
- Shopee ெசயலி 16

இைணயவழி ஷாப்ப�ங் 
ெசயலிகைளப் 
பயன்படுத்துவதற்கான 
படிப்படியான வழிகாட்டுதல்கள் 
- FairPrice Group ெசயலி 44

உள்ளடக்கம்
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DSL

அற�வார்ந்த சாதனங்கைள ந�றுவ�, பயன்படுத்துதல்
உங்கள் ெமாைபல் சாதனத்த�ன் அடிப்பைட வன்ெபாருள் மற்றும் 
ெமன்ெபாருள் ெசயல்பாடுகைள அைமத்து இயக்கவும்.
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STRONG PASSWORD

IhadKAYAtoastAT8am!

இைணயவழித் தளங்களில் பாதுகாப்பாக, வ�ேவகமாக, 
கனிவாக இருத்தல்
இைணய அச்சுறுத்தல்களுக்கு எத�ராக பாதுகாப்பாக இருங்கள்; 
தனிப்பட்ட தகவல்கைளப் பாதுகாத்துக் ெகாள்ளுங்கள்; இைணயத்த�ல் 
ேநர்மைறயாக இருக்கும் பழக்கத்ைத வளர்த்துக் ெகாள்ளுங்கள்.

இைணயத்த�ல் 
மற்றவர்களுடன் 
இைணயவும்.

இைணயத்த�ல் 
பரிவர்த்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்ளவும்.

தகவல்கைள 
இைணயவழித் 
தளங்களில் ஆராய்தல்

இைணயவழித் 
தளங்களில் 
ெதாடர்புெகாள்ளுதல்

இைணயவழிப் 
பரிவர்த்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்ளுதல்

இைணயத்த�ல் 
தகவல்கைளத் 
ேதடவும், 
பார்க்கவும் மற்றும் 
மீட்ெடடுக்கவும்.

இந்த வழிகாட்டி ெபாதுவான ெமன்ெபாருள் ச�ன்னங்கள் மற்றும் ெமாைபல் சாதன அைமப்புகைள 
அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டது. ச�ல அம்சங்கள் மற்றும் பயனர் இைடமுகம் ெவவ்ேவறு ைகப்ேபச�களிள் 

ேவறுபடக்கூடும் என்பைத ந�ைனவ�ல் ெகாள்ளுங்கள்.

நீங்கள் கற்றல் பயைனப் ெபறுவதற்கு உதவும் வைகய�ல், 
இந்த வழிகாட்டி ைகேயடு இைணய வர்த்தகம் 
ெசய்வதற்கான ெபாதுவான படிகைள வ�ளக்குவதற்கு 
ெவவ்ேவறு இைணய வர்த்தக ெசயலிகைள 
எடுத்துக்காட்டுகளாகப் பயன்படுத்துக�றது.

இந்த வழிகாட்டிக் ைகேயடு 
’இைணயவழிப் பரிவர்த்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்ளுதல்’ த�றன் மீது கவனம் 
ெசலுத்துக�ன்றது, இத�ல் நீங்கள் கற்றுக்ெகாள்வது:

• ெபாதுவான இைணயவழி ஷாப்ப�ங் ெசயலிகள், 
அதன் ஐகான்கள் மற்றும் அவற்ற�ன்
 ச�ன்னங்கைளப் பயன்படுத்த� அவற்ைற 
அைடயாளம் கண்டற�தல்.

• ெபாருள்கைள இைணயவழிய�ல் 
வாங்குவதற்கான ெபாதுவான அம்சங்கள் (UI) 
மற்றும் ெபாதுவான படிகள் (UX) மற்றும் 
பல்ேவறு இைணயவழி ஷாப்ப�ங் ெசயலிகளில் 
அதன் அைமப்புகைள ந�ர்வக�த்தல்.

• இைணயதளத்த�ல் பாதுகாப்பாக இருப்பதற்கான 
பயனுள்ள இைணயவழிப் பாதுகாப்புக் 
குற�ப்புகள்.
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வாழ்க்ைகக்குத் ேதைவயான டிஜிட்டல் த�றன்கள் (DSL) 
வழிகாட்டிப் புத்தகம் என்பது த�னசரி வாழ்க்ைகக்குத் 
ேதைவயான டிஜிட்டல் த�றன்கைளக் கற்றுக்ெகாள்ள உதவும் 
ச�ற்ேறடுகளின் ெதாகுப்பாகும். இது, டிஜிட்டல் உலக�ல் நீங்கள் 
நம்ப�க்ைகயுடனும் பாதுகாப்புடனும் இருப்பதற்காக நீங்கள் 
அற�ந்துெகாள்ள ேவண்டியபடிப்படியான வழிமுைறகள் மற்றும் 
வ�ைரவான உதவ�க்குற�ப்புகைளப் பற்ற� வ�ளக்குக�றது.

த�னசரி வாழ்க்ைகக்குத் ேதைவப்படும் டிஜிட்டல் த�றன்கைள 
கற்றுக்ெகாள்ள வ�ரும்பும் அைனவருக்காகவும் இது 
வடிவைமக்கப்பட்டுள்ளது.

இந்த DSL த�றன்கள் வைரபடத்த�ல் காட்டப்பட்டுள்ளபடி 5 
த�றன்கைளக் ெகாண்ட பகுத�களாகப் ப�ன்வருமாறு 
ப�ரிக்கப்பட்டுள்ளன.
கற்றல் வ�ைளவுகள்:

முகப்புைர



சந்ேதகத்த�ற்க�டமான அைழப்புகள் அல்லது 
ெசய்த�கைள, அரசு/வணிகத்த�ன் அத�காரப்பூர்வ ெதாைலேபச� 

எண்ைண அைழப்பதன் மூலம் சரிபார்க்கவும் அல்லது 
அவற்ற�ன் அத�காரப்பூர்வ ெசயலி/இைணயதளம் வழியாக 

ேநரடியாகத் ெதாடர்பு ெகாள்ளவும். அைழப்பு அல்லது 
ெசய்த�ய�ல் வழங்கப்பட்ட ெதாடர்பு வ�வரங்கள் மூலம் 

ந�றுவனத்ைதத் ெதாடர்பு ெகாள்ள ேவண்டாம்.

தனிப்பட்ட அல்லது ந�த� ெதாடர்பான வ�வரங்கள், 
கடவுச்ெசாற்கள் அல்லது ஒரு முைற கடவுச்ெசால்ைல (OTPஐ) 

யாருடனும் பக�ர்ந்து ெகாள்ள ேவண்டாம்.

Password: *****

OTP: ******
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Unknown
number

அரசாங்கத்த�டமிருந்து அல்லது நம்பகமான வணிகத்த�லிருந்து 
வந்த�ருப்பைதப் ேபால குற�ப்ப�டப்பட்டிருக்கும் ெசய்த�கள் 

அல்லது மின்னஞ்சல்களில் உள்ள இைணப்புகைள நீங்கள் 
ெபறும்ேபாது அவற்ைறக் க�ளிக் ெசய்ய ேவண்டாம்.

2-காரணி அங்கீகாரம், குறுஞ்ெசய்த�/மின்னஞ்சல் 
அற�வ�ப்பு வ�ழிப்பூட்டல்கைள அைமத்து, உங்கள் வங்க�ப் 
பரிவர்த்தைனகளுக்கு ெசயலிய�ல் ேமல் வரும் அற�வ�ப்ைப 

அனுமத�க்கவும், இதன் மூலம் சந்ேதகத்த�ற்குரிய எந்தச் 
ெசயல்பாட்ைடயும் உங்களால் கண்காணிக்க முடியும்.

******

******https://www.

ைசபர் பாதுகாப்பு உதவ�க்குற�ப்புகள்
இைணய வர்த்தக ெசயலிகளில் உலாவும்ேபாது பாதுகாப்பாக இருக்க, ப�ன்வருவனவற்ைறக் கைடப்ப�டிக்கவும்:



அத�காரப்பூர்வ ஆதாரங்களில் இருந்து ெசயலிகைளப் 
பத�வ�றக்கம் ெசய்யவும்.

எப்ெபாழுதும் கவனமாக இருங்கள், சலுைககள் மிைகயாக 
நன்றாக இருந்தால் அதைன வாங்குவது பற்ற� மறுபரிசீலைன 
ெசய்யுங்கள், குற�ப்பாக கவர்ச்ச�கரமான சலுைககள் அல்லது 

ைகேயடுகளுக்கு ஈடாக தனிப்பட்ட தகவல்கைளக் ேகாரும் 
இைணயதளங்கள் குற�த்து 

கவனமாக இருங்கள்.

99% OFF

X Brand $200 Only!

பாதுகாப்பு ெதாடர்பாக அற�யப்பட்ட பாத�ப்புகளில் 
இருந்து உங்கள் சாதனங்கைளப் பாதுகாத்துக் ெகாள்ள, 

உங்கள் ெசயலிைய சரியான ேநரத்த�ல் 
புதுப்ப�க்கவும்.

Updating...

அத�காரப்பூர்வ பணமளிப்பு முைறகள், வ�ந�ேயாகத்த�ன் 
ேபாது பணம் ெகாடுப்பது அல்லது ெபாருட்கள் வாங்கும் 

தளத்த�ன் ஊடாக பணமளிப்பது ஆக�யவற்ைற 
வலியுறுத்துங்கள். இந்த முைறகளில், நீங்கள் உங்கள் 
ெபாருட்கைளப் ெபற்ற ப�றகு மட்டுேம வ�ற்பைனயாளர் 

Pay Now
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ெபாதுவான இைணயவழி ஷாப்ப�ங் 
ெசயலிகைளப் புரிந்துெகாள்ளுதல்

இைணயவழி ஷாப்ப�ங் ெசயலிகள் மற்றும் அதன் 
ச�ன்னங்கள் பற்ற� 6பக்கம்

பல்ேவறு இைணயவழி ஷாப்ப�ங் ெசயலிகளில் 
காணப்படும் ெபாதுவான அம்சங்கள் 7பக்கம்

5
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Shopee FairPrice

இைணய வர்த்தக ெசயலிகள் பற்ற�ய வ�ளக்கம்
மின்னிலக்க கட்டண முைறையப் பயன்படுத்த� 
ெபாருட்கைள வாங்கவும், அவற்ைற உங்கள் வீட்டு 
வாசலிேல ெகாண்டு வர உதவும் ஒரு-ந�றுத்த 
வர்த்தக ெசயலி.

ெசயலிையக் கற்றுக்ெகாள்வதற்கு முன்பு
ேதைவயானைவ

கற்பவரிடம் ப�ன்வருபைவ கண்டிப்பாக
இருக்க ேவண்டும்:

ெமாைபல் சாதனம்(iOS அல்லது Android)  இருக்க
ேவண்டும், அது ெசல்லுலார் ெநட்ெவார்க் அல்லது
Wi-Fi உடன் இைணக்கப்பட்டிருக்க ேவண்டும்.

ெசல்லுலார் ெநட்ெவார்க் அல்லது Wi-Fi உடன்
இைணப்பது எப்படி என்பைத அற�ந்த�ருக்க
ேவண்டும்.

ெமாைபல் சாதனத்த�ல் ெசயலிைய எவ்வாறு
ந�றுவுவது என்பைத அற�ந்து ைவத்த�ருக்க
ேவண்டும்.

மின்னிலக்க ேசைவகைள அணுக Singpass ஐ 
எவ்வாறு பயன்படுத்துவது என்பைத அற�ந்த�ருக்க
ேவண்டும்.

கடன் அட்ைட அல்லது பற்று அட்ைடையச்
ெசாந்தமாக ைவத்த�ருக்க ேவண்டும்
(FairPrice ெசயலி கடன் அட்ைட அல்லது பற்று அட்ைட
வழியாக மட்டுேம மின்-பணமளிப்புகைள ஏற்கும்).
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இைணய வர்த்தக ெசயலி உள்ள ெபாதுவான 
அம்சங்கள்

முகப்பு ச�ன்னம்
ெசயலிய�ன் முதன்ைம முகப்புப் பக்கத்ைத 
அணுகுவதற்கு.

Shopee FairPrice

கணக்கு ச�ன்னம்
உங்கள் கணக்கு பற்ற�ய தகவல்கைள 
அணுக.

அைமப்புகள் அல்லது கூடுதல் ச�ன்னம்
உங்கள் ெசயலிய�ன் அைமப்புகைள அற�வ�ப்பு 
அைமப்புகள் மாற்றுவதற்கு.

வண்டி (Shopping Cart) ச�ன்னம்
நீங்கள் பணம் ெசலுத்தும் முன் உங்கள் 
வண்டிய�ல் உள்ள ெபாருட்கைளப் பார்க்க.

ேதடல் பட்டி
நீங்கள் வாங்க வ�ரும்பும் ெபாருட்கைளத் 
ேதட.

7



இைணயவழி ஷாப்ப�ங் ெசயலிகைளப் 
பயன்படுத்துவதன் ெபாதுவான படிகளுக்கு 
இட்டுச் ெசல்லுதல்

ஒரு கணக்ைக அைமப்பது எப்படி 9பக்கம்

ெபாருள்கைளத் ேதடுதல், கூைடய�ல் ேசர்த்தல், 
வாங்குதைல முடித்தல் ஆக�யவற்ைற 
ேமற்ெகாள்வது எப்படி 10பக்கம்

பணம் ெசலுத்தும் முைற மற்றும் வ�ந�ேயாக 
வ�ருப்புரிைமகைளத் ேதர்ந்ெதடுப்பது எப்படி 13பக்கம்

உங்கள் பரிவர்த்தைன வரலாற்ைறப் 
பரிேசாத�ப்பது எப்படி 14பக்கம்

உங்கள் கணக்க�லிருந்து ெவளிேயறுவது எப்படி 15பக்கம்

8
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இைணய வர்த்தக ெசயலிகளுக்குள் உள்நுைழய அல்லது 
கணக்ைகப் பத�வு ெசய்வதற்கான ெபாதுவான படிகள்
கணக்ைக அைமக்க “Account” ச�ன்னத்ைதத் தட்டி, “Sign Up” என்பைதத் தட்டவும்.

Shopee NTUC FairPrice
A B A B
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இைணய வர்த்தக ெசயலிய�ல் ஒரு ெபாருைளத் 
ேதடுவதற்கானப் ெபாதுவான படிகள்
ேதடல் பட்டி மீது தட்டி நீங்கள் ேதட வ�ரும்பும் ெபாருளின் ெபயைர உள்ளிடவும்.

Shopee NTUC FairPrice
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இைணய வர்த்தக ெசயலிய�ல் ஒரு ெபாருைள வண்டிய�ல் 
ேசர்க்க ெபாதுவான படிகள்
நீங்கள் வ�ரும்பும் ஒரு ெபாருைளத் தட்டி, அைதக் வண்டிய�ல் ேசர்க்கவும்.

Shopee NTUC FairPrice



இைணய வர்த்தக ெசயலிய�ன் வண்டிய�ல் ேசர்க்கப்பட்ட 
ெபாருட்கைளத் த�ருத்துவதற்கான ெபாதுவான படிகள்
உங்கள் வண்டிைய மறுஆய்வு ெசய்து த�ருத்த "Cart" என்ற ச�ன்னத்ைதத் தட்டவும்.

12

Shopee NTUC FairPrice

A B A B
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இைணய வர்த்தக ெசயலிய�ன் வண்டிய�ைய "Check Out" 
ெசய்ய ெபாதுவான படிகள்
நீங்கள் வ�ரும்பும் ெபாருட்கைளத் ேதர்ந்ெதடுத்து, ‘‘Check Out’’ என்பைதத் தட்டவும்.

Shopee NTUC FairPrice

A B A B
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இைணய வர்த்தக ெசயலிய�ல் பணம் ெசலுத்துவதற்கான 
ெபாதுவான படிகள்
ெபாருட்கைள வாங்குவதற்கு முன் உங்கள் தயாரிப்பு, வ�ந�ேயாக முகவரி, பணம் ெசலுத்தும் 
முைற மற்றும் வ�ந�ேயாக ேதத�/ேநரத்ைத மறு ஆய்வு ெசய்யவும்.

Shopee NTUC FairPrice
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இைணய வர்த்தக ெசயலிகளிலிருந்து ெவளிேயறுவதற்கானப் 
ெபாதுவான படிகள்
ெவளிேயறுவதற்கு உங்கள் கணக்கு அைமப்புகளுக்குச் ெசல்லவும்.

15

Shopee NTUC FairPrice
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இைணயவழி ஷாப்ப�ங் ெசயலிகைளப் 
பயன்படுத்துவதற்கான படிப்படியான 
வழிகாட்டுதல்கள்

Shopee ெசயலி 17பக்கம்

FairPrice Group ெசயலி 45பக்கம்

16
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1 Me என்ற ப�ரிைவத்
தட்டவும்

Shopee கணக்ைக அைமத்தல்

2 Sign Up என்பைதத்
தட்டவும்

3 ெதாைலேபச� எண்ைண
உள்ளிடவும்

"Sign Up" என்பைதத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்.

Shopee ெசயலிய�ல் "Me" என்ற 
ப�ரிவுக்குச் ெசல்லவும்.
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வலுவான கடவுச்ெசால்ைல அைமத்து, 
"Sign Up" என்பைதத் தட்டவும்.

4 சரிபார்ப்புக் குற�யீட்ைடக் ெகாண்டு கணக்ைகச் சரிபார்க்கவும்

ெபற்ற சரிபார்ப்புக் குற�யீட்ைட பயனர் 
உள்ளிட ேவண்டும், ப�ன்னர் "Next" 
என்பைதத் தட்டவும்.

Sign Up

Sign Up

Set Your Password

B CA

"Other Methods" என்பைதத் தட்டி, 
"ெதாைலேபச� அைழப்புகள்" அல்லது 
"எஸ்எம்எஸ்" வாய�லாக கணக்ைகச் 
சரிபார்க்கலாம்.

Password must be 8-16 characters long, and contain one uppercase and one
lowercase character.
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1 Me என்ற ப�ரிைவத்
தட்டவும்

3 பயனர்ெபயர் மற்றும்
கடவுச்ெசால்ைல
உள்ளிடவும்

நீங்கள் பத�வு ெசய்யப் பயன்படுத்த�ய 
உங்கள் ெதாைலேபச� எண் அல்லது 
மின்னஞ்சல் முகவரிையப் 
பயன்படுத்த�யும் உள்நுைழயலாம்.

2 Log In என்பைதத்
தட்டவும்

Shopee உள்நுைழவு முைறகள் - கடவுச்ெசால் வாய�லாக



20

4 Log In என்பைதத்
தட்டவும்

குற�ப்புகள்
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1 Me என்ற ப�ரிைவத்
தட்டவும்

3 Log In with SMS 
என்பைதத் தட்டவும்

2 Log In என்பைதத்
தட்டவும்

Shopee உள்நுைழவு முைறகள் - எஸ்எம்எஸ் வாய�லாக



4 ெதாைலேபச� எண்ைண 
உள்ளிடவும்

22

5 சரிபார்ப்புக் குற�யீட்ைட 
உள்ளிடவும்

6 ெவற்ற�கரமான 
உள்நுைழவு
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1 Me என்ற ப�ரிைவத் 
தட்டவும்

Shopee ெசயலி வாய�லாக "Me" என்ற 
ப�ரிவுக்குச் ெசல்லவும்.

3 Notification Settings 
என்பைதத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

அற�வ�ப்புகைள ந�ர்வக�த்தல்

2 அைமப்புகள் என்பைதத் 
தட்டவும்
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4 Push Notifications 
என்பைதத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

5 அற�வ�ப்பு அைமப்புகைளத் தனிப்பயனாக்குங்கள்

"Push Notifications" இயக்க/முடக்க 
ந�ைல மாற்ற�கைளப் பயன்படுத்தவும், 
"அற�வ�ப்பு ஒலி", "ரிங்ேடான்" 
மற்றும் ெபறவ�ருக்கும் 
அற�வ�ப்புகளின் வைககைளத் 
தனிப்பயனாக்கவும்.
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1 Me என்ற ப�ரிவ�ன் மீது 
தட்டவும்

2 அைமப்புகள் என்பதன் 
மீது தட்டவும்

3 My Addresses என்பதன் 
மீது தட்டவும்

வ�ந�ேயாக முகவரிையச் ேசர்த்தல்
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4 Add a new address 
என்பதன் மீது தட்டவும்

5 உங்கள் வ�ந�ேயாக 
முகவரிையப் பூர்த்த� 
ெசய்யவும்

உங்கள் வ�ந�ேயாக முகவரிையச் 
ேசமிக்க “SUBMIT” என்பைதத் தட்டவும்.
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1 ேதடல் பட்டிய�ன் மீது 
தட்டவும்

2 முக்க�யச்ெசால்ைல
(ெசாற்கைள) உள்ளிடவும்

3 முடிவுகளில் ேதடவும்

உங்கள் வ�ருப்பத்த�ன் அடிப்பைடய�ல் 
ேதடல் முடிைவ வரிைசப்படுத்தவும் 
(ெபாருத்தம், சமீபத்த�யது, அத�கம் 
வ�ற்பைனயாவது, வ�ைல).

calculator

ெபாருைளத் ேதடுதல் - முக்க�யச்ெசால் ேதடல்
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4 Filter என்பைதத் 
தட்டவும்

ேமலும் குற�ப்ப�ட்ட அளவுேகால்களுக்கு 
“Filter” ெசய்யவும்.

5 Filter வ�ருப்பங்கள்

உங்கள் ேதடல் முடிவுகைளச் 
சுருக்குவதற்கு நீங்கள் வ�ரும்பும் Filter
கைளத் ேதர்ந்ெதடுக்கவும்.
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1 புைகப்படக்கருவ� ச�ன்னம் 
மீது தட்டவும்

2 ெபாருைள 
புைகப்படெமடுக்கவும்

3 ெதாடர்புைடய 
ெபாருைளத் 
ேதடிப்பார்க்கவும்

ெபாருைளத் ேதடுதல் - படத் ேதடல்
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2 ெபாருைளத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

3 எண்ணிக்ைகைய 
அத�கரிக்கவும்

எண்ணிக்ைகைய அத�கரிக்க “+” 
ச�ன்னத்ைதத் தட்டவும்.

2

1 வண்டிய�ன் மீது தட்டவும்

வண்டிையத் த�ருத்துதல் - ெபாருளின்
எண்ணிக்ைகைய அத�கரித்தல்
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2 ெபாருைள நீக்குவதற்கான வழிகள்

“Edit” என்பைதத் தட்டவும். நீங்கள் அகற்ற வ�ரும்பும் ெபாருைள 
வலமிருந்து இடமாக ஸ்ைலடு 
ெசய்யவும்.

A
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1 வண்டிய�ன் மீது தட்டவும்

வண்டிையத் த�ருத்துதல் - வண்டிய�ல் இருந்து 
ெபாருைள அகற்றுதல்

B
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3 ெபாருைள வண்டிய�ல் 
ேசர்க்கவும்

தயாரிப்ப�ல் மாறுபாடுகள் (ஏேதனும் 
இருந்தால்) ேதர்வு ெசய்து,
வண்டிய�ல் ேசர்க்கவும்.

உங்கள் ெபாருட்கைள வாங்குதல்

2 Add to Cart என்பைதத் 
தட்டவும்

1 ெபாருைளத் ேதடவும்
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2 வாங்குவதற்கு ெபாருைள  
(ெபாருட்கைள) 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

ெபாருைளத் ேதர்ந்ெதடுக்க 
ேதர்வுப்ெபட்டிய�ல் தட்டவும்.

3 Check Out ெசய்ய 
தட்டவும்

உதவ�க்குற�ப்பு: நீங்கள் “Check Out” 
ெசய்வதற்கு முன் "Shopee 
பற்றுச்சீட்டு" மற்றும் "Shopee 
நாணயங்கள்" ஆக�யவற்ைறப் 
பயன்படுத்த முடியுமா என்பைதப் 
பார்க்கவும்.

1 வண்டிய�ன் மீது தட்டவும்

உங்கள் ெபாருட்கைள வாங்குதல்  - PayNow மூலம் “Check Out”
ெசய்தல் 
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5 கட்டணத்ைத 
உறுத�ப்படுத்தவும்

உங்கள் கட்டண வ�ருப்பத்ேதர்வ�ற்கு 
PayNow-ஐத் தட்டவும்.

4 Payment Option 
என்பைதத் தட்டவும்

"Payment Option" என்பைதத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்.

6 QR குற�யீட்ைட ஸ்ேகன் 
ெசய்யவும்

QR குற�யீட்ைட ஸ்ேகன் ெசய்வதற்கான 
வழிமுைறகைளப் ப�ன்பற்றவும்.
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7 QR குற�யீட்ைடப் 
பத�ேவற்றவும்

QR குற�யீட்டின் ஸ்க�ரீன்ஷாட்ைடச் 
ேசமிக்கவும் அல்லது ஸ்க�ரீன்ஷாட் 
எடுக்கவும், ப�றகு உங்களுக்கு 
வ�ருப்பமான வங்க� ெசயலிய�ல் 
PayNow வழியாக QR குற�யீட்ைடப் 
பத�ேவற்றவும்.

8 கட்டண உறுத�ப்படுத்தல்

கட்டணம் ெவற்ற�யைடந்ததும், 
"Payment Successful" எனக் 
குற�ப்ப�டும் கட்டண உறுத�ப்படுத்தம் 
ெசயலிய�ல் ேதான்றும்.
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Pick Locker-ன் சுய-ேசகரிப்பு வ�ருப்பத்ைதத் ேதர்வு ெசய்யவும்

1 ஷ�ப்ப�ங் ெசய்வதற்கான 
வ�ருப்பத்ைதத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

2 சுய-ேசகரிப்பு என்பைதத் 
தட்டவும்

3 உங்கள் அருக�லுள்ள 
Pick Locker-ஐத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

உங்கள் பார்சைல 
எவ்வாறு ேசகரிப்பது 
என்பைத அற�ந்து 
ெகாள்ள, இந்த QR 
குற�யீட்ைட ஸ்ேகன் 
ெசய்யவும்:

நீங்கள் வீட்டில் இல்லாத ேபாது கூடுதல் பாதுகாப்ப�ற்காக, உங்கள் பார்சல்கைள அருக�லுள்ள Pick Locker-ல் 
ெடலிவரி ெசய்து அவற்ைறப் பாதுகாக்கவும். நீங்கள் ேதர்ந்ெதடுத்த Pick Locker-க்கு பார்சல் ெடலிவரி 
ெசய்யப்படும் ேபாது,   பார்சல் ேசகரிப்பு PIN உடன் ஒரு SMS அல்லது மின்னஞ்சைலப் ெபறுவீர்கள். 
குற�ப்ப�டப்பட்ட ேசகரிப்பு ேதத� மற்றும் ேநரத்த�ல் PIN-ஐப் பயன்படுத்த� உங்கள் பார்சைல மீட்ெடடுக்கவும்.
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2 My Purchases என்பைதத் 
தட்டவும்

பரிவர்த்தைனகைள கண்காணித்தல்

1 Me என்ற ப�ரிைவத் 
தட்டவும்
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3 ந�ைலய�ன்படி வாங்க�ய ெபாருட்கைள Filter ெசய்யவும் 4 Shipment Status மீது 
தட்டவும்”To Pay” - இத�ல் கட்டணம் 

ெசலுத்தப்படாத அைனத்து 
ெபாருட்களும் இடம்ெபற்ற�ருக்கும்.

"To Ship" - இத�ல் வ�ற்பைனயாளர்களால் 
அனுப்பப்படாத, ஆனால் கட்டணம் 
ெசலுத்தப்பட்ட அைனத்து ெபாருட்களும் 
இடம்ெபற்ற�ருக்கும்.

"To Receive" - இத�ல் ெபற ேவண்டிய
அைனத்து ெபாருட்களும் 
இடம்ெபற்ற�ருக்கும்.

“Completed” - இத�ல் ெபறப்பட்ட 
அைனத்து ெபாருட்களும் 
இடம்ெபற்ற�ருக்கும்.

“Cancelled” - இத�ல் ரத்துெசய்யப்பட்ட 
அைனத்து ெபாருட்களும் 
இடம்ெபற்ற�ருக்கும்.

“Replace/ Refund” - இத�ல் ெபாருள் 
த�ருப்ப� அளிக்கப்பட்ட அல்லது ெதாைக 
த�ரும்பப்ெபறப்பட்ட அைனத்து 
ெபாருட்களும் இடம்ெபற்ற�ருக்கும்.
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வ�ற்பைனயாளர்கைளத் ெதாடர்பு ெகாள்ளுதல்

1 ெபாருைளத் ேதடவும் 2 ெபாருைளத் ேதர்வு 
ெசய்யவும்

3 ெபாருட்கள் வாங்கும் 
பக்கத்த�ற்குச் ெசல்லவும்
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4 Chat என்பதன் 
மீது தட்டவும்

ெபாருட்கள் வாங்கும் பக்கத்த�ல் 
இருந்து “Chat” என்பைதத் ேதர்வு 
ெசய்யவும்.

5 வ�ற்பைனயாளருடன் 
உைரயாடவும்

வ�ற்பைனயாளருடன் உைரயாடவும்.

@Philips Home Appliances St...
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6 வ�ற்பைனயாளர்கைளத் ெதாடர்பு ெகாள்வதற்கான ப�ற வழிகள்

முகப்புப்பக்கத்த�ல் இருந்து.
நீங்கள் கட்டணம் ெசலுத்த�யப் ப�றகு 
அல்லது ந�ங்கள் வாங்க�யைவய�ன் 
வரலாறு மூலம்.

BA
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1 Me என்ற ப�ரிைவத் 
தட்டவும்

2 அைமப்புகள் மீது 
தட்டவும்

3 Logout என்பதன் 
மீது தட்டவும்

கணக்க�லிருந்து ெவளிேயறுதல்

கீழிலிருந்து ஸ்குேரால் ெசய்து, 
“Logout” என்பைதத் தட்டி, அதைனத் 
ேதர்வு ெசய்யவும்.
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1 தயாரிப்ப�ன் நம்பகத்தன்ைம முத்த�ைர

A

Shopee ெபாருளின் நம்பகத்தன்ைம சரிபார்ப்பு

B

$$

$ $

$2,899.. $82.00

$35.00$142.00

ஒரு தயாரிப்பு நம்பகமானதா என்பைத 
உறுத�ப்படுத்த, அது "மால் (Mall)" 
வ�ற்பைனயாளரின் கீழ் 
பட்டியலிடப்பட்டுள்ளதா என்பைத 
நீங்கள் பார்க்கலாம். "மால்" 
வ�ற்பைனயாளர்கள் தங்கள் 
தயாரிப்புகளின் சரிபார்க்கப்பட்ட 
வ�ற்பைனயாளர்களாக இருப்பதால், 
"மால்" தயாரிப்புகள் 100% 
நம்பகமானைவ என்று உத்தரவாதம் 
அளிக்கப்படுக�றது.

தயாரிப்பானது “மால்” 
வ�ற்பைனயாளருைடயதா என்பைதத் 
தீர்மானிக்க "மால்" ேலப�ள் 
இருக்க�றதா எனப் பார்க்கவும்.

A.

B.



இைணயவழி ஷாப்ப�ங் ெசயலிகைளப் 
பயன்படுத்துவதற்கான படிப்படியான 
வழிகாட்டுதல்கள்

Shopee ெசயலி 17பக்கம்

FairPrice Group ெசயலி 45பக்கம்

44
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கணக்ைக அைமத்தல்

3
உள்நுைழயவும் அல்லது
பத�வு ெசய்யவும் 4 கணக்ைக உருவாக்கவும்1

FairPrice ெசயலிையத்
ெதாடங்கவும்

Apple App Store அல்லது
Google Play Store என்பத�லிருந்து 
“FairPrice” ெசயலிையப் 
பத�வ�றக்கம் ெசய்து, அதைனத் 
ெதாடங்கவும்.

2 கணக்கு என்பைதத் தட்டவும்

ேமல் இடது மூைலய�ல் உள்ள 
ச�ன்னத்ைதத் தட்டி, "Log In or Sign Up" 
என்ற பட்டைனத் தட்டவும்.

மின்னஞ்சல் முகவரி அல்லது ெமாைபல் 
எண்ைண உள்ளிட்டு "Next" என்பைதத் 
தட்டவும். மாற்றாக, Singpass அல்லது Apple 
அல்லது Google கணக்குகளில் ஒன்ற�ல் 
கணக்ைக உருவாக்கவும்.

ெசயலிய�ல் உள்ள புலங்கைளப் பூர்த்த� 
ெசய்து, "Submit" என்பைதத் தட்டவும்.
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தல்முகவரிையச் ேசர்த்தல்

2
Add Address என்பைதத் 
தட்டவும் 3

வ�வரங்கைளப் பூர்த்த�
ெசய்யவும்1

Address என்பைதத் ேதர்வு
ெசய்யவும்

“Add Address” என்பைதத் தட்டி, அஞ்சல் 
குற�யீட்ைட உள்ளிடவும்.

வ�வரங்கைளப் பூர்த்த� ெசய்து, “Add 
Address” என்பைதத் தட்டவும்.



பணமளிப்பு முைறகைளச் ேசர்த்தல்

2
Add payment method 
என்பைதத் ேதர்வு ெசய்யவும் 3

புத�ய கடன் அல்லது பற்று
அட்ைடையச் ேசர்க்கவும்1

Payment Methods என்பைதத் 
ேதர்வு ெசய்யவும்

அட்ைடய�ன் வ�வரங்கைளப் பூர்த்த� 
ெசய்து, “Add card” என்பைதத் தட்டவும்.

47
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1 ெபாருட்கைளத் ேதடவும்

ெபாருட்கைளத் ேதடி அவற்ைறக் வண்டிய�ல் ேசர்க்கவும்

ேதடல் பட்டிய�ல் ெபாருளின் ெபயைர
உள்ளிடவும். ெசயலிய�ன் ேபனர்கள் 
அல்லது வைககளின் மூலமும் நீங்கள் 
ேதடலாம்.

3
உங்கள் வண்டிைய 
ந�ர்வக�க்கவும்2

ெபாருட்கைள வண்டிய�ல்
ேசர்க்கவும்

வண்டிக்குள், ஒரு ெபாருைள ேவண்டாம் 
என்று நீங்கள் முடிவு ெசய்தால் அந்தப் 
ெபாருைளத் ேதர்வுநீக்குவதன் மூலம் 
அல்லது அதன் எண்ணிக்ைகைய 
அத�கரித்து/குைறத்து உங்கள் ஆர்டரில் 
மாற்றங்கைளச் ெசய்யலாம்.

ெபாருைள வண்டிய�ல் ேசர்க்க அதைனத் 
ேதர்வு ெசய்யவும். ெபாருளின் 
எண்ணிக்ைகைய அத�கரிக்க அல்லது 
குைறக்க, “+” அல்லது “-“ ச�ன்னத்ைதத் 
தட்டவும்.

முகவரிையச் ேசர்த்தல்
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ெபாருட்கைள வாங்குதல்

2 ேநரத்ைதத் ேதர்வு ெசய்யவும் 3 ெபாருட்கைள வாங்கவும்1 Check Out

நீங்கள் வாங்க வ�ரும்பும் ெபாருட்கைள 
உறுத�ெசய்தப் ப�றகு, "Checkout" 
என்பைதத் தட்டுவதற்கு முன் இறுத� 
வ�ைலையச் சரிபார்க்கவும்.

ெபாருட்கைள வ�ந�ேயாக�ப்பதற்கு 
உங்கள் வ�ருப்பமான ேநரத்ைதத் ேதர்வு 
ெசய்யவும்.

"Place order" என்பைதத் தட்டுவதற்கு 
முன், முகவரி, வ�ைலகள் மற்றும் 
கட்டணம் ேபான்ற அைனத்து 
வ�வரங்கைளயும் சரிபார்க்கவும்.
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வாங்க�ய ெபாருட்கள் 
ெவற்ற�கரமாக 
சமர்ப்ப�க்கப்பட்டது

வாங்க�ய ெபாருட்களின் 
வ�வரங்கள்

ஒரு முைற கடவுச்ெசால்ைல
உள்ளிடவும்

பரிவர்த்தைனைய முடிக்க வங்க� 
உங்களுக்கு ஒரு முைற கடவுச்ெசால்ைல 
(OTP) அனுப்பும். ெபட்டிய�ல் OTP ஐ 
உள்ளிடவும்.
குற�ப்பு: பாதுகாப்பு காரணங்களுக்காக 
OTPஐ யாருடனும் பக�ர ேவண்டாம்.

நீங்கள் வாங்க�ய ெபாருட்கள் 
ெவற்ற�கரமாக சமர்ப்ப�க்கப்பட்டது என்று 
உங்களுக்குத் ெதரிவ�க்கும் ெசய்த�ையப் 
ெபறுவீர்கள்.

"Track my order" என்பைதத் தட்டவும், 
நீங்கள் வாங்க�ய ெபாருட்களின் 
வ�வரங்கைளக் காண்பீர்கள்.

4 5 6
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நீங்கள் வாங்க�யைத ரத்து ெசய்தல்

2 காரணத்ைதத் ேதர்வு
ெசய்யவும்

3 உறுத� ெசய்யவும்1 நீங்கள் வாங்க�யைத 
ரத்து ெசய்யவும்

உங்கள் ெபாருட்கள் உங்களுக்குத் 
ேதைவய�ல்ைல எனில், "Cancel order" 
என்பைதத் தட்டவும்.
குற�ப்பு: ெவவ்ேவறு இைணயவழி 
ெபாருட்கள் வாங்கும் தளங்களுக்கு 
இைடேய பணத்ைதத் த�ரும்பப்ெபறும் 
ெகாள்ைககள் ேவறுபடலாம் என்பதால், 
அந்தக் ெகாள்ைககளில் உள்ள 
வ�த�முைறகள் மற்றும் ந�பந்தைனகைளப் 
படிப்பது முக்க�யம்.

நீங்கள் ரத்து ெசய்வதற்கான காரணத்ைத 
வழங்குமாறு ேகட்கப்படுவீர்கள்.

நீங்கள் வாங்க�ய ெபாருட்கள் ரத்து 
ெசய்யப்பட்டது என்று உறுத�ப்படுத்தும் 
ெசய்த�ையப் ெபறுவீர்கள்.
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ெசயல்பாட்ைடக் கண்காணித்தல்

2 ெசயல்பாடுகைளக் காணவும்1 Activity என்பைதத்
ேதர்வு ெசய்யவும்

“Account” என்பதன் கீழ் “Activity” 
என்பைதத் ேதர்வு ெசய்யவும்.

நீங்கள் பார்க்க வ�ரும்பும் “Activity” மீது 
தட்டவும்.
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உதவ�க்கு FairPrice ஐ ெதாடர்பு ெகாள்ளுதல்

2 ேநரடியாக உைரயாடவும்1 Help என்பதன் மீது தட்டவும்

அடிக்கடி ேகட்கப்படும் ேகள்வ�களின் 
பட்டியலுக்கு கணக்கு என்பதன் கீழ் 
இருக்கும் "Help" என்பைதத் தட்டவும் 
அல்லது உதவ�க்கு ேநரடி 
உைரயாடலுக்குச் ெசல்லவும்.
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கணக்க�லிருந்து ெவளிேயறுதல்

2
Log out என்பதன்
மீது தட்டவும்

கணக்கு என்பதன் மீது
தட்டவும்1

ெசயலிையப் பயன்படுத்த வ�ரும்பவ�ல்ைல 
என்றால் “Log out” என்பைதத் தட்டவும்.
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கூடுதல் தகவலுக்கு மற்றும் 
உங்கள் அருக�லுள்ள 
ச�ங்கப்பூர் மின்னிலக்க சமூக 
நடுவத்ைதக் கண்டற�ய:

IMDA ெதாடர்பு ைமயம்

ஹாட்ைலன்: +65 6377 3800
கருத்ைதத் ெதரிவ�யுங்கள்: 
go.gov.sg/imda-feedback
இைணயத்தளம்:
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QR குற�யீட்ைட ஸ்ேகன் 
ெசய்து வாழ்நாள் மின்
னிலக்கமயத்த�ற்க்கு 
ெசல்லவும்


