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ேபாக்குவரத்து
ெபாதுப் ேபாக்குவரத்
து மற்றும் சவாரி 
அைழப்பு

இதற்கான ஆதரவு

இ
ை

ண
ய

வ
ழ

ிப்
 ப

ரிவ
ர்த்

த
ை

ன
க

ை
ள

 ே
ம

ற்
ெ

க
ாள்

ளு
த

ல்

கீேழ உள்ள QR குற�யீட்ைட 
ஸ்ேகன்  ெசய்து இைணயவழிப் 
பரிவர்த்தைனகைள 
கற்றுக்ெகாள்ள முடியும்
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உள்ளடக்கம்
முகப்புைர 2

ைசபர் பாதுகாப்பு 
உதவ�க்குற�ப்புகள் 3

ெபாதுப் ேபாக்குவரத்து 
ெசயலிகைளப் பற்ற�ய 
வ�ளக்கம் 4

SimplyGo ெசயலிையப் 
பயன்படுத்துவதற்கான 
படிப்படியான வழிகாட்டுதல் 7

ெபாதுவான தனியார் 
வாடைகப் பயணங்களுக்கான 
ெசயலிகைளப் 
புரிந்துெகாள்ளுதல் 26

தனியார் வாடைகப் 
பயணங்களுக்கான 
ெசயலிகைளப் 
பயன்படுத்துவதற்கான 
ெபாதுவான படிகளுக்கு 
இட்டுச் ெசல்லுதல் 30

தனியார் வாடைகப் 
பயணங்களுக்கான 
ெசயலிகைளப் 
பயன்படுத்துவதற்கான 
படிப்படியான 
வழிகாட்டுதல்கள் - Grab 37

தனியார் வாடைகப் 
பயணங்களுக்கான 
ெசயலிகைளப் 
பயன்படுத்துவதற்கான 
படிப்படியான 
வழிகாட்டுதல்கள் - Zig 48
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DSL

அற�வார்ந்த சாதனங்கைள ந�றுவ�, பயன்படுத்துதல்
உங்கள் ெமாைபல் சாதனத்த�ன் அடிப்பைட வன்ெபாருள் மற்றும் 
ெமன்ெபாருள் ெசயல்பாடுகைள அைமத்து இயக்கவும்.
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STRONG PASSWORD
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இைணயவழித் தளங்களில் பாதுகாப்பாக, வ�ேவகமாக, 
கனிவாக இருத்தல்
இைணய அச்சுறுத்தல்களுக்கு எத�ராக பாதுகாப்பாக இருங்கள்; 
தனிப்பட்ட தகவல்கைளப் பாதுகாத்துக் ெகாள்ளுங்கள்; இைணயத்த�ல் 
ேநர்மைறயாக இருக்கும் பழக்கத்ைத வளர்த்துக் ெகாள்ளுங்கள்.

இைணயத்த�ல் 
மற்றவர்களுடன் 
இைணயவும்.

இைணயத்த�ல் 
பரிவர்த்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்ளவும்.

தகவல்கைள 
இைணயவழித் 
தளங்களில் ஆராய்தல்

இைணயவழித் 
தளங்களில் 
ெதாடர்புெகாள்ளுதல்

இைணயவழிப் 
பரிவர்த்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்ளுதல்

இைணயத்த�ல் 
தகவல்கைளத் 
ேதடவும், 
பார்க்கவும் மற்றும் 
மீட்ெடடுக்கவும்.

இந்த வழிகாட்டி ெபாதுவான ெமன்ெபாருள் ச�ன்னங்கள் மற்றும் ெமாைபல் சாதன அைமப்புகைள 
அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டது. ச�ல அம்சங்கள் மற்றும் பயனர் இைடமுகம் ெவவ்ேவறு ைகப்ேபச�களிள் 

ேவறுபடக்கூடும் என்பைத ந�ைனவ�ல் ெகாள்ளுங்கள்.

வாழ்க்ைகக்குத் ேதைவயான டிஜிட்டல் த�றன்கள் (DSL) 
வழிகாட்டிப் புத்தகம் என்பது த�னசரி வாழ்க்ைகக்குத் 
ேதைவயான டிஜிட்டல் த�றன்கைளக் கற்றுக்ெகாள்ள உதவும் 
ச�ற்ேறடுகளின் ெதாகுப்பாகும். இது, டிஜிட்டல் உலக�ல் நீங்கள் 
நம்ப�க்ைகயுடனும் பாதுகாப்புடனும் இருப்பதற்காக நீங்கள் 
அற�ந்துெகாள்ள ேவண்டியபடிப்படியான வழிமுைறகள் மற்றும் 
வ�ைரவான உதவ�க்குற�ப்புகைளப் பற்ற� வ�ளக்குக�றது.

த�னசரி வாழ்க்ைகக்குத் ேதைவப்படும் டிஜிட்டல் த�றன்கைள 
கற்றுக்ெகாள்ள வ�ரும்பும் அைனவருக்காகவும் இது 
வடிவைமக்கப்பட்டுள்ளது.

இந்த DSL த�றன்கள் வைரபடத்த�ல் காட்டப்பட்டுள்ளபடி 5 
த�றன்கைளக் ெகாண்ட பகுத�களாகப் ப�ன்வருமாறு 
ப�ரிக்கப்பட்டுள்ளன.
கற்றல் வ�ைளவுகள்:

முகப்புைர

கற்றுக் ெகாள்வதன் பலைன நீங்கள் ெபறுவத
ற்கு உதவும் வைகய�ல், ெபாதுப் ேபாக்குவரத்து, டாக்ஸி 
சவாரிகைளப் பத�வு ெசய்தல் மற்றும் இந்தச் 
ேசைவகளுக்குக் கட்டணம் ெசலுத்துதல் மற்றும் பலவற்ைற 
அணுகுவதற்குத் ேதைவயான ெபாதுவான அம்சங்கள் 
மற்றும் வழிமுைறகைள வ�ளக்குவதற்காக, இந்த வழிகாட்டிப் 
புத்தகத்த�ல் ெவவ்ேவறு ேபாக்குவரத்து ெசயலிகள் 
உதாரணங்களாகப் பயன்படுத்தப்பட்டுள்ளன.

இந்த வழிகாட்டிக் ைகேயடு ’இைணயவழிப் 
பரிவர்த்தைனகைள ேமற்ெகாள்ளுதல்’ த�றன் மீது கவனம் 
ெசலுத்துக�ன்றது, இத�ல் நீங்கள் 
கற்றுக்ெகாள்வது: 
• ெபாதுவான ெபாதுப் ேபாக்குவரத்து, 

தனியார் வாடைகப் பயணங்களுக்கான  
ெசயலிகள், அதன் ஐகான்கள் மற்றும் அவற்ற�ன் ச�ன்னங் 
கைளப்பயன்படுத்த� அவற்ைற அைடயாளம் கண்டற�தல்.

• ெபாதுப் ேபாக்குவரத்துச் ெசயலிய�ல் பரிவர்த்தைனகளின் 
வரலாற்ைற அைமத்தல், மறுந�ரப்பல் ெசய்தல், கண்கா
ணித்தல் ஆக�யவற்ைற ேமற்ெகாள்வதற்கான ெபாதுவான  
அம்சங்கள் (UI) மற்றும் ெபாதுவான படிகள் (UX).

• தனியார் வாடைகப் பயணங்களுக்கான ெசயலிகளில் 
பரிவர்த்தைனகளின் வரலாற்ைற அைமத்தல், மறுந�ரப்பல் 
ெசய்தல், கண்காணித்தல் ஆக�யவற்ைற ேமற்ெகாள்வதற்கான 
ெபாதுவான அம்சங்கள் (UI) மற்றும் ெபாதுவான படிகள் (UX).

• இைணயதளத்த�ல் பாதுகாப்பாக இருப்பதற்கான பயனுள்ள 
இைணயவழிப் பாதுகாப்புக் குற�ப்புகள்.
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அத�காரப்பூர்வ மூலங்களில் இருந்து ெசயலிகைளப் 
பத�வ�றக்கவும்.

Google
Play Store

App Store

ெபாதுப் ேபாக்குவரத்ைதப் பயன்படுத்தும்ேபாதும், சவாரி அைழப்பு ெசயலிையப் பயன்படுத்தும்ேபாதும் பாதுகாப்பாக இருக்க, 
தயவுெசய்து ப�ன்வருவனவற்ைறக் கைடப்ப�டிக்கவும்:

தனிப்பட்ட வ�வரங்கள் அல்லது ந�த� வ�வரங்கள், 
கடவுச்ெசாற்கள் அல்லது ஒரு முைற 

கடவுச்ெசால்ைல (OTP) யாருடனும் பக�ர 
ேவண்டாம்.

கடவுச்ெசால்: *****

OTP: ******

புதுப்ப�க்க�றது...

ைசபர் பாதுகாப்பு உதவ�க்குற�ப்புகள்

அற�யப்பட்ட பாதுகாப்புக் குைறபாடுகளிலிருந்து ெமாைபல் 
சாதனங்கைளப் பாதுகாக்க, அைனத்து ெசயலிகைளயும் 

சரிபார்த்து முைறயாகப் புதுப்ப�க்கவும்.



ெபாதுவான ெபாதுப் ேபாக்குவரத்துச் 
ெசயலிையப் புரிந்துெகாள்ளுதல்

ெபாதுப் ேபாக்குவரத்துச் ெசயலி மற்றும் அதன் 
ச�ன்னங்கள் பற்ற� 5பக்கம்

ெபாதுப் ேபாக்குவரத்துச் ெசயலிகளில் காணப்படும் 
ெபாதுவான அம்சங்கள் 6பக்கம்
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ெபாதுப் ேபாக்குவரத்து ெசயலிகைளப் பற்ற�ய வ�ளக்கம்
SimplyGo ெசயலி ேபான்ற ேபாக்குவரத்துச் ெசயலியானது, 
ச�ங்கப்பூர்காரர்கள் தங்களுைடய ெபாதுப் ேபாக்குவரத்து 
பரிவர்த்தைனகைள அைமக்கவும், டாப் அப் ெசய்யவும் மற்றும் 
கண்காணிக்கவும் என அைனத்ைதயும் ஒேர இடத்த�ல் ெசய்வதற்கு 
அனுமத�க்க�றது. உங்கள் அட்ைடய�ல் உள்ள ெதாைகைய 
அற�ந்துெகாள்ளேவா அல்லது டாப் அப் ெசய்யேவா நீங்கள் இனி 
ேபருந்து அல்லது ரய�ல் ந�ைலயங்களுக்குச் ெசல்ல ேவண்டியத�ல்ைல.

ெசயலிகைளக் கற்றுக்ெகாள்வதற்கான முன் 
ேதைவகள்

கற்றுக்ெகாள்பவர்கள் ைவத்த�ருக்க ேவண்டியைவ:
ெசல்லுலார் ெநட்ெவார்க் அல்லது Wi-Fi உடன் இைணந்துள்ள ஒரு 
ெமாைபல் சாதனம் (iOS அல்லது Android) ைவத்த�ருக்க ேவண்டும்.

ஒரு க�ெரடிட் கார்டு அல்லது ெடப�ட் கார்டு ைவத்த�ருக்க ேவண்டும்.

ஒரு பயண அட்ைடயும் (EZ-இைணப்பு அட்ைட/சலுைக அட்ைட) 
ேதைவ.

பலன்கள்:
உங்கள் ஃேபானிலிருந்து உங்கள் அட்ைடைய எளிதாக டாப் அப் 
ெசய்யலாம்.
உங்கள் ேபாக்குவரத்துப் பரிவர்த்தைனகைளக் கண்காணிக்கலாம்.



ெவவ்ேவறு ெபாதுப் ேபாக்குவரத்து ெசயலிகள் முழுவத�லும் 
உள்ள ெபாதுவான அம்சங்கள்
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முகப்பு ஐகான்
ச�ல சமயங்களில் முகப்பு ஐகான், 
ெசயலிய�ன் முதன்ைம முகப்புப் 
பக்கத்த�ற்கு உங்கைள 
அைழத்துச் ெசல்க�றது.

சுயவ�வர ஐகான்
உங்கள் கணக்கு பற்ற�ய தகவல்கைளக் 
காணலாம்.

இன்பாக்ஸ் ஐகான்
ச�ல சமயங்களில் மணி அல்லது கடித 
ஐகானில், சலுைககள் அல்லது 
சமீபத்த�ய ெசய்த�கள் பற்ற�ய 
அற�வ�ப்புகைளக் காணலாம்.

டாப் அப் ஐகான்
உங்கள் கார்ைட டாப் அப் ெசய்யலாம்.



SimplyGo ெசயலிையப் பயன்படுத்துவதற்கான 
படிப்படியான வழிகாட்டுதல்

SimplyGo கணக்ைக அைமப்பது எப்படி 8பக்கம்

உங்கள் ேபாக்குவரத்து அட்ைடைய மறுந�ரப்பல் 
ெசய்வதற்கான பல்ேவறு வழிகள் 15பக்கம்

பரிவர்த்தைன வரலாற்ைற மறுஆய்வு ெசய்வது எப்படி 16பக்கம்

உங்கள் அட்ைடய�ல் இருந்து பணம் ெசலுத்துதைலத் 
தடுப்பதற்கான மற்றும் த�ருப்ப�த் தருவதற்கான 
பல்ேவறு வழிகள் 18பக்கம்

உங்கள் கணக்க�லிருந்து ெவளிேயறுவது எப்படி 24பக்கம்

7
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SimplyGo கணக்க�ல் பத�வு ெசய்யவும்

2 உங்கள் ெமாைபல் 
எண்ைண உள்ளிடவும்

1 Get Started என்பைதத் 
தட்டவும்

3 Create Account என்பைதத் 
தட்டவும்

XXXX XXXX
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4 த�ைரய�ல் உள்ள படிவத்ைத 
ந�ரப்பவும்

5 தரவு ேசகரிப்பு வ�த�முைற
கைள ஏற்றுக்ெகாண்டு, 
Confirm & Create Account 
என்பைதத் தட்டவும்

6 உங்கள் ெமாைபல் 
எண்ணுக்கு அனுப்பப்பட்ட 
OTP-ஐச் சரிபார்க்கவும்

XXXX XXXX
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7 ெவற்ற�கரமாக 
அைமக்கப்பட்டது!

குற�ப்புகள்
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1 Add என்பதன் மீது 
தட்டவும்

2 நீங்கள் ேசர்க்க வ�ரும்பும் 
அட்ைட வைகையத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

3 Type CAN ID Manually 
என்பைதத் தட்டவும்

பயண அட்ைடைய அைமக்கவும் - CAN ID ஐ ைகமுைறயாக 
உள்ளிடுதல்

1000 1000 1000 1000
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5 அட்ைடய�ன் ெபயைரத் தட்ட
ச்சு ெசய்து, Confirm 
என்பைதத் தட்டவும்

4 16 இலக்க CAN ID ஐ 
உள்ளிட்டு Next 
என்பைதத் தட்டவும்
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1111 0000 0000 0000

6 உங்கள் அட்ைட ெவற்ற�
கரமாக ெசயலிய�ல் 
ேசர்க்கப்பட்டது!

1111 0000 0000 0000

1111 0000 0000 0000
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1 Add என்பதன் மீது 
தட்டவும்

2 நீங்கள் ேசர்க்க வ�ரு
ம்பும் அட்ைட வைகையத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

3 Start Scanning 
என்பைதத் தட்டவும்

பயண அட்ைடைய அைமக்கவும் - NFC ெசயல்பாட்ைடப் 
பயன்படுத்தவும்

1000 1000 1000 1000
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5 அட்ைடய�ன் ெபயைரத் 
தட்டச்சு ெசய்து, Confirm 
என்பைதத் தட்டவும்

4 அட்ைடைய ஸ்ேகன் 
ெசய்வது ந�ைறவ
ைடந்தது

6 உங்கள் அட்ைட ெவற்ற�
கரமாகச் ெசயலிய�ல் 
ேசர்க்கப்பட்டது!

1111 0000 0000 0000

1111 0000 0000 0000
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1 முகப்புப் பக்கத்த�லி
ருந்து ஒரு அட்ைடையத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

2 Top-up ஐகான் மீது 
தட்டவும்

"Top-Up Amount" மற்றும் 
"Payment Method" என்பைதத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும். டாப்-அப் ெசய்ய 
"Next" என்பைதத் தட்டவும்.

3 Payment Method ஐ 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

வங்க� அட்ைடயுடன் பயண அட்ைடைய டாப் அப் ெசய்யவும்

1000 1000 1000 1000

1000 1000 1000 1000

Top-Up Amount
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ம்1 முகப்புப் பக்கத்த�லிரு

ந்து ஓர் அட்ைடையத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

2 Search by Date 
என்பைதத் தட்டவும்

1000 1000 1000 1000

3 Date Range-ஐத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

பரிவர்த்தைன வரலாற்ைறக் கண்காணிக்கவும் - பயண 
வ�வரங்கைளக் காணவும்

1000 1000 1000 1000
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4 உங்களின் கைடச�ப் 
பயண வ�வரங்கைள 
மத�ப்பாய்வு ெசய்யவும்

குற�ப்புகள்
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1 முகப்புப் பக்கத்த�லிரு
ந்து ஓர் அட்ைடையத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

2 ேமல் வலது மூைல
ய�ல் உள்ள ஐகாைனத் 
தட்டவும்

3 Block Card என்பைதத் 
தட்டவும்

பயண அட்ைடைய முடக்கவும் - மற்ற SimplyGo பயண அட்ைடகளுக்கு 
ரீஃபண்டு பணத்ைத மாற்றவும்

1000 1000 1000 1000

1000 1000 1000 1000

1000 1000 1000 1000
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4 Proceed என்பைதத் 
தட்டவும்

நீங்கள் ரீஃபண்டு ெசய்ய வ�ரும்பும் 
மற்ெறாரு EZ-Link அட்ைடையத் தட்டவும். 
ெதாடருவதற்கு "உறுத�ப்படுத்து" 
என்பைதத் தட்டவும்.

5 பணத்ைத ரீஃபண்டு 
ெசய்யவும்

1000 10

1000 1000 1000 1000

1100 1000 1000 1000

1110 1000 1000 1000

6 அட்ைட ெவற்ற�கரமாகத் 
தடுக்கப்பட்டு ரீஃபண்டு 
ெசயலாக்கப்படுக�றது

1000 1000 1000 1000.

8000 8000 1000 8000
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1 முகப்புப் பக்கத்த�லிரு
ந்து ஓர் அட்ைடையத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

2 ேமல் வலது மூைல
ய�ல் உள்ள ஐகாைனத் 
தட்டவும்

3 Block Card என்பைதத் 
தட்டவும்

பயண அட்ைடைய முடக்கவும் - வங்க�க் கணக்க�ற்கு பணத்ைத 
ரீஃபண்டு ெசய்யவும்

1000 1000 1000 1000

1000 1000 1000 1000

1000 1000 1000 1000
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4 Proceed என்பைதத் 
தட்டவும்

5 Nominate a Bank Account 
என்பைதத் தட்டவும்

1000 10

1000 1000 1000 1000

1100 1000 1000 1000

1110 1000 1000 1000

6 நீங்கள் ரீஃபண்டு ெபற 
வ�ரும்பும் வங்க�ையத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்
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7 வங்க� கணக்கு 
எண்ைண உள்ளிடவும்

8

1000 1000 1000 1000.

1001001000

அட்ைட ெவற்ற�கரமாகத் 
தடுக்கப்பட்டு ரீஃபண்டு 
ெசயலாக்கப்படுக�றது
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1 முகப்புப் பக்கத்த�லிரு
ந்து ஓர் அட்ைடையத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

2 3 கார்ைட நீக்க Remove Card 
என்பைதத் தட்டவும்

பயண அட்ைடைய நீக்கவும்

ேமல் வலது மூைல
ய�ல் உள்ள ஐகாைனத் 
தட்டவும்

1000 1000 1000 1000

1000 1000 1000 1000

1000 1000 1000 1000
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உங்கள் கணக்க�லிருந்து ெவளிேயறவும் - Android இல்

2 பக்கத்த�ன் கீேழ 
உள்ள Logout என்ப
ைதத் தட்டவும்

முகப்புப் பக்கத்த�ன் 
ேமல் வலதுபுறத்த�ல் 
உள்ள Person Icon என்ற 
ஐகாைனத் தட்டவும்

1

1000 1000 1000 1000
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உங்கள் கணக்க�லிருந்து ெவளிேயறவும் - iOS இல்

2 Settings என்பைதத் 
தட்டவும்

1 முகப்புப் பக்கத்த�ன் 
ேமல் வலதுபுறத்த�ல் 
உள்ள Person Icon என்ற 
ஐகாைனத் தட்டவும்

3 Logout என்பைதத் 
தட்டவும்

1000 1000 1000 1000



ெபாதுவான தனியார் வாடைகப் 
பயணங்களுக்கான ெசயலிகைளப் 
புரிந்துெகாள்ளுதல்

தனியார் வாடைகப் பயணங்களுக்கான ெசயலிகள் 
மற்றும் அவற்ற�ன் ச�ன்னங்கள் பற்ற� 27பக்கம்

தனியார் வாடைகப் பயணங்களுக்கான ெசயலிகளில் 
காணப்படும் ெபாதுவான அம்சங்கள் 28பக்கம்

26
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சவாரி அைழப்பு ெசயலிகைளப் பற்ற�ய வ�ளக்கம்
ஒரு டாக்ஸிக்காக காத்த�ருக்கும் நாட்கள் முடிந்துவ�ட்டன, இப்ேபாது உங்கள் ெமாைபல் ேபான்கள் 
மூலம் எளிதாகேவ சவாரிைய முன்பத�வு ெசய்யலாம்! Grab மற்றும் Zig ேபான்ற சவாரி அைழப்பு 
ெசயலிகள், சவாரிக்கு முன்பத�வு ெசய்ய, உங்கள் பாைதையக் கண்காணிக்க அல்லது உங்கள் 
பயண வரலாற்ைற எளிதாகக் காண்பதற்கு உங்களுக்கு உதவுக�றது.

ெசயலிகைளக் கற்றுக்ெகாள்வதற்கான முன் 
ேதைவகள்
கற்றுக்ெகாள்பவர்கள் ைவத்த�ருக்க ேவண்டியைவ:

ெசல்லுலார் ெநட்ெவார்க் அல்லது Wi-Fi உடன் இைணந்துள்ள 
ஒரு ெமாைபல் சாதனம் (iOS அல்லது Android) ைவத்த�ருக்க 
ேவண்டும்.
ெமாைபல் சாதனத்த�ல் ஒரு ெசயலிைய எவ்வாறு ந�றுவுவது 
என ெதரிந்த�ருக்க ேவண்டும்.
Singpass ஐ எவ்வாறு பயன்படுத்துவது என ெதரிந்த�ருக்க 
ேவண்டும்.
ஒரு க�ெரடிட் அல்லது ெடப�ட் கார்டு ைவத்த�ருக்க ேவண்டும்.

Grab Zig

பலன்கள்:
எளிைமயாக முன்பத�வு ெசய்து, உங்களின் ேசருமிடத்த�ற்கு 
ேநரடியாக உங்கைள அைழத்துச் ெசல்லும் சவாரிக்காகக் 
காத்த�ருக்கவும்.
உங்கள் பயணப் பரிவர்த்தைனகள் மற்றும் வரலாற்ைறக் 
கண்காணிக்கலாம்.
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கள்

சவாரி அைழப்பு ெசயலிகளில் உள்ள ெபாதுவான அம்சங்கள்

கணக்கு ஐகான்
உங்கள் கணக்கு பற்ற�ய 
தகவல்கைளக் காணலாம்.

Grab Zig

ேதடல் பட்டி ஐகான்
உங்கள் ேசருமிடத்ைதத் ேதடலாம்.

கட்டண முைற ஐகான்
வழக்கமாக இது ஒரு டாலர் குற�யீடு ஐகா
னாகத் ேதான்றும், உங்களுக்கு வ�ருப்பமான 
கட்டண முைறைய அைமக்க இது உதவும்.

முன்பத�வு பட்டன் ஐகான்
இது உங்கள் ேசருமிடத்ைத உறுத� ெசய்து, 
உங்கள் சவாரிக்காக ஓர் ஓட்டுநைரத் ேதட 
ெசயலிைய அனுமத�க்க�றது.
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கூடுதல் வ�ருப்பத் ேதர்வுகள் ஐகான்
இது "3-dots" ெகாண்ட ஒரு பட்டனாக 
வருக�றது, இது சவாரிக்கு நீங்கள் வ�ரும்பும் 
வைகய�ல் கூடுதல் அளவுருக்கைள அைமக்க 
அனுமத�க்க�றது, அதாவது ஓட்டுநருக்கான 
குற�ப்புகைளச் ேசர்த்தல் அல்லது கூடுதல் 
சவாரி பாதுகாப்ைபச் ேசர்த்தல் ேபான்றைவ.

Grab Zig

சலுைககள் ஐகான்
ஏேதனும் வ�ளம்பர சலுைகக் குற�யீடு 
இருந்தால் அவற்ைற உள்ளிடலாம்.

ெசயல்பாடுகள் ஐகான்
உங்கள் பயண வரலாற்ைறக் காண 
உங்கைள அனுமத�க்க�ன்றது.

ெவளிேயறுக ஐகான்
பயன்பாட்டிற்குப் ப�றகு கணக்க�லிருந்து 
ெவளிேயறுவதற்கு உதவுக�றது.

சவாரி அைழப்பு ெசயலிகளில் உள்ள ெபாதுவான அம்சங்கள்



தனியார் வாடைகப் பயணங்களுக்கான 
ெசயலிகைளப் பயன்படுத்துவதற்கான 
ெபாதுவான படிகளுக்கு இட்டுச் ெசல்லுதல்

ஒரு கணக்ைக அைமப்பது எப்படி 31பக்கம்

ஒரு பயணத்த�ற்கு முன்பத�வு ெசய்வது எப்படி 32பக்கம்

பரிவர்த்தைன வரலாற்ைறப் பரிேசாத�ப்பது எப்படி 35பக்கம்

உங்கள் கணக்க�லிருந்து ெவளிேயறுவது எப்படி 36பக்கம்

30



31

சவாரி அைழப்பு ெசயலிகளின் ெபாதுவான வழிமுைறகள் - 
அைமக்கவும் / உள்நுைழயவும்
ெபரும்பாலான ெசயலிகைள நீங்கள் பயன்படுத்தத் ெதாடங்கும் முன், ஒரு கணக்ைகப் பத�வு 
ெசய்வது அவச�யம் ஆகும். உங்கள் கணக்ைக உருவாக்கத் ேதைவயான ெபாதுவான தகவல்
களான, ெசல்லுபடியாகும் ஒரு மின்னஞ்சல் கணக்கு அல்லது ஒரு ெதாைலேபச� எண் 
உங்களிடம் இருப்பைத உறுத� ெசய்யவும். கணக்ைக அைமக்க "Sign Up" என்பைதத் தட்டவும்.

Grab Zig
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சவாரி அைழப்பு ெசயலிகளின் ெபாதுவான வழிமுைறகள் - 
ஒரு சவாரிைய முன்பத�வு ெசய்யவும்
சவாரிக்கு முன்பத�வு ெசய்ய, வழக்கமாக ெசயலிய�ன் ேமல் பகுத�ய�ல் அைமந்துள்ள "Search Bar" 
மீது தட்டவும். Search Bar-ஐத் தட்டிய ப�றகு, நீங்கள் ெசல்ல வ�ரும்பும் முகவரிைய உள்ளிடவும்.

2121

Grab Zig
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சவாரி அைழப்பு ெசயலிகளின் ெபாதுவான வழிமுைறகள் - 
கட்டணம் ெசலுத்தும் முைறைய அைமக்கவும்
உங்கள் ப�க்-அப் இடம் மற்றும் ேசருமிடத்ைத அைமத்த ப�றகு, உங்கள் கட்டண முைறைய 
அைமக்க ேவண்டும். "$" ஐகாைனத் தட்டி, உங்களுக்கு வ�ருப்பமான கட்டண முைறையத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்.

2121

Grab Zig
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சவாரி அைழப்பு ெசயலிகளின் ெபாதுவான வழிமுைறகள் - 
முன்பத�ைவ உறுத�ப்படுத்தவும்ம்
உங்கள் கட்டண முைறைய அைமத்ததும், உங்களின் பயண வ�வரங்கைள இருமுைற 
சரிபார்த்து, "Book" எனும் பட்டைனத் தட்டவும். ச�ஸ்டம் உங்களுக்கான சவாரிையத் ேதடத் 
ெதாடங்கும்.

11

Grab Driver

SLM����B

2

Grab Zig

SMG����K
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Grab Zig

சவாரி அைழப்பு ெசயலிகளின் ெபாதுவான வழிமுைறகள் - 
பயண வரலாற்ைறக் காணவும்
உங்கள் கடந்தகால பயணப் பரிவர்த்தைன வரலாற்ைறக் காண, வழக்கமாக த�ைரய�ன் 
அடிப்பகுத�ய�ல் அைமந்துள்ள "Activity" எனும் ஐகாைன நீங்கள் தட்டலாம்.
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சவாரி அைழப்பு ெசயலிகளின் ெபாதுவான வழிமுைறகள் - 
ெவளிேயறவும்
உங்கள் தனிப்பட்ட தகவல்கைளப் பாதுகாக்க, பரிவர்த்தைனைய முடித்த ப�றகு உங்கள் 
கணக்க�லிருந்து நீங்கள் ெவளிேயற ேவண்டும். ெபாதுவாக "Logout" எனும் வ�ருப்பத் 
ேதர்ைவ கணக்க�ன் அைமப்புகளுக்கான பகுத�ய�ல் காணலாம்.

Grab Zig
21

low@gmail.com

88880000
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தனியார் வாடைகப் பயணங்களுக்கான 
ெசயலிகைளப் பயன்படுத்துவதற்கான 
படிப்படியான வழிகாட்டுதல்கள்

Grab

Zig

38பக்கம்

49பக்கம்

37
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3 ெமாைபல் 
எண்ைண 
உள்ளிடவும்

4 உங்கள் பத�வு ெசய்ய
ப்பட்ட எண்ணுக்கு 
அனுப்பப்பட்ட SMS 
OTPஐ உள்ளிடவும்

1 Grab ெசயலிையத் 
ெதாடங்கவும்

"Grab" ஐகாைனக் 
கண்டற�ந்து 
அைதத் தட்டவும்.

2 Sign Up என்பைதத் 
தட்டவும்

Gr
ab
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வு
ம்Grab கணக்க�ல் பத�வு ெசய்யவும்
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5 ெவற்ற�கரமாகப் 
பத�வுெசய்யப்பட்டது

இதுேவ முகப்புப்பக்கம் ஆகும். 
உங்களால் இந்தப் பக்கத்ைதப் 
பார்க்க முடிந்தால், நீங்கள் 
அத�காரப்பூர்வமாகப் பத�வு 
ெசய்துவ�ட்டீர்கள் என்று ெபாருள்.

குற�ப்புகள்
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சவாரிக்கு முன்பத�வு ெசய்யவும் - ப�க்அப் மற்றும் ேசருமிட 
முகவரிகைள உள்ளிடவும்

2 உங்கள் ேசருமிடத்ைத 
உள்ளிடவும்

1 முகப்புப்பக்கத்த�ல் உள்ள 
Transport என்பைதத் 
தட்டவும்

3 உங்கள் ப�க்அப் இடத்
ைதச் சரிபார்க்கவும்

உங்களின் சரியான ப�க்அப் 
ெசய்யேவண்டிய இடத்ைதக் குற�க்க 
வைரபடத்த�ல் உள்ள ப�ன்ைன நீங்கள் 
நகர்த்தலாம்.
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4 Payment Method 
என்பதன் மீது தட்டவும்

5 கட்டண முைறையத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

சவாரிக்கு முன்பத�வு ெசய்யவும் - கட்டண முைறகைள உள்ளிடவும் 
(க�ெரடிட் கார்டு)

6 கார்டு வ�வரங்கைள 
உள்ளிடவும்



42

Gr
ab

 - 
சவ

ார
ிக்

கு
 மு

ன்
பத

�வு
 ெ

சய்
ய

வு
ம்

சவாரிக்கு முன்பத�வு ெசய்யவும் - சவாரிைய உறுத�ப்படுத்தவும்

8 சவாரிக்காகக் 
காத்த�ருக்கவும் 

7 Book Button என்பைதத் 
தட்டவும்

Grab Driver

SLM����B
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நீங்கள் காரில் ஏறும் முன் ஓட்டுநரின் 
கார் ப்ேளட் எண்ைணச் சரிபார்க்க 
ேவண்டும் என்பைத ந�ைனவ�ல் 
ெகாள்ளவும்.

Grab Driver

SLM7000B

நீங்கள் காரில் ஏற�யதும், உங்கள் 
மத�ப்ப�டப்பட்ட ேசருமிடத்ைதச் 
ெசன்றைடயும் ேநரம் 
ேபான்றவற்ைறப் பயணத்த�ன்ேபாது 
நீங்கள் கண்காணிக்கலாம்.

10 உங்கள் பயணத்ைதக் 
கண்காணிக்கவும்

SLM7000B
Grab Driver JustGrab

SLM7000B

9

A B

ேதைவப்பட்டால், ஓட்டுநருடன் உைரயாடவும் (chat)



44

Gr
ab

 - 
ப�

ற
 க

ட்ட
ண

 மு
ை

ற
கள்

ப�ற கட்டண முைறகள் - GrabPay வாலட்

2 உங்கள் அைடயாளத்ைத 
உறுத�ப்படுத்தவும்

1 Finance என்பைதத் 
தட்டவும்

3 Singpass இன் மூலம் 
Myinfo ஐ மீட்ெடடுக்கவும்

உங்களிடம் Singpass 
இல்ைலெயன்றால், உங்கள் GrabPay 
வாலட்ைட அைமப்பதற்காக, 
த�ைரய�ல் உள்ள படிவத்ைத ந�ரப்ப, 
"Fill in a form " என்பைதத் தட்டவும்.
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4 உங்கள் Singpass 
ெசயலிய�ன் மூலம் 
உள்நுைழயவும்

5 GrabPay வாலட் ெவற்ற�க
ரமாக அைமக்கப்பட்டது

நீங்கள் Singpass ெசயலிக்குத் த�ருப்ப� 
வ�டப்படுவீர்கள். உங்கள் Myinfo 
வ�வரங்கைள மீட்ெடடுப்பதற்கு, Grab ஐ 
அங்கீகரிப்பதற்காகத் த�ைரய�ல் உள்ள 
வழிமுைறகைளப் ப�ன்பற்ற ேவண்டும்

உங்கள் GrabPay வாலட்ைட ெவற்ற�
கரமாக அைமத்தவுடன் இேத ேபான்ற 
பக்கத்ைத நீங்கள் காண்பீர்கள்.



46

பய
ண

 வ
ரல

ாற்
ை

ற
க் 

கா
ண

வு
ம் 

2 History என்பைதத் 
தட்டவும்

3 அைனத்து கடந்தகால 
சவாரிகைளயும் 
காணவும் ேமலும் ஒரு 
சவாரிையப் பற்ற�ய 
கூடுதல் வ�வரங்கைளக் 
காண Any என்பைதத் 
தட்டவும்

1 முகப்புப்பக்கத்த�ல் 
உள்ள Activity என்பைதத் 
தட்டவும்

பயண வரலாற்ைறக் காணவும் 
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1 முகப்புப்பக்கத்த�ல் 
உள்ள Account 
என்பைதத் தட்டவும்

2 Your Profile என்பைதத் 
தட்டவும்

3 Logout என்பைதத் 
தட்டவும்

8888000088880000

user@gmail.com

உங்கள் கணக்க�லிருந்து ெவளிேயறவும்



தனியார் வாடைகப் பயணங்களுக்கான 
ெசயலிகைளப் பயன்படுத்துவதற்கான 
படிப்படியான வழிகாட்டுதல்கள்

Grab 38பக்கம்

Zig 49பக்கம்

48
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Zig கணக்க�ல் பத�வு ெசய்யவும்

3 ெமாைபல் 
எண்ைண 
உள்ளிடவும்

4 உங்கள் பத�வு ெசய்ய
ப்பட்ட எண்ணுக்கு 
அனுப்பப்பட்ட SMS 
OTPஐ உள்ளிடவும்

1 Zig ெசயலிையத் 
ெதாடங்கவும்

"Zig" ஐகாைனக் 
கண்டற�ந்து 
அைதத் தட்டவும்.

2 Login என்பைதத் 
தட்டவும்
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குற�ப்புகள்
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5 ெவற்ற�கரமாகப் 
பத�வுெசய்யப்பட்டது

இதுேவ முகப்புப்பக்கம் ஆகும். 
உங்களால் இந்தப் பக்கத்ைதப் பார்க்க 
முடிந்தால், நீங்கள் அத�காரப்பூர்வமாக 
பத�வு ெசய்துவ�ட்டீர்கள் என்று 
ெபாருள்.
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2 உங்கள் ேசருமிடத்ைத 
உள்ளிடவும்

1 முகப்புப் பக்கத்த�ல் 
உள்ள Car Rides 
என்பைதத் தட்டவும்

3 உங்கள் ப�க்அப் 
இடத்ைதச் சரிபார்க்கவும்

உங்களின் சரியான ப�க்அப் 
ெசய்யேவண்டிய இடத்ைதக் குற�க்க 
வைரபடத்த�ல் உள்ள ப�ன்ைன நீங்கள் 
நகர்த்தலாம்.

சவாரிக்கு முன்பத�வு ெசய்யவும் - ப�க்அப் மற்றும் ேசருமிட 
முகவரிகைள உள்ளிடவும்
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4 Pay Onboard என்பதன் 
மீது தட்டவும்

5 Add Payment Mode 
என்பைதத் ேதர்ந்ெத
டுக்கவும்

6 Credit Card 
என்பதன் 
மீது தட்டவும்

சவாரிக்கு முன்பத�வு ெசய்யவும் - கட்டண முைறகைள உள்ளிடவும் 
(க�ெரடிட் கார்டு)
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சவாரிக்கு முன்பத�வு ெசய்யவும் - சவாரிைய உறுத�ப்படுத்தவும்

8 இப்ேபாேத ‘Book’ எனும் 
பட்டைனத் தட்டவும்

7 கார்டு வ�வரங்கைள 
உள்ளிடவும்

9 சவாரிக்காகக் 
காத்த�ருக்கவும் 

SMG����K
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நீங்கள் காரில் ஏறும் முன் ஓட்டுநரின் 
கார் ப்ேளட் எண்ைணச் சரிபார்க்க 
ேவண்டும் என்பைத ந�ைனவ�ல் 
ெகாள்ளவும்.

10 ேதைவப்பட்டால், 
ஓட்டுநைர ெமாைபலில் 
அைழக்கவும்

நீங்கள் காரில் ஏற�யதும், உங்கள் 
மத�ப்ப�டப்பட்ட ேசருமிடத்ைதச் 
ெசன்றைடயும் ேநரம் ேபான்றவற்ைறப் 
பயணத்த�ன்ேபாது நீங்கள் 
கண்காணிக்கலாம்.

11 உங்கள் 
பயணத்ைதக் 
கண்காணிக்கவும்

SMG����K
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2 அைனத்துக் கடந்தகால 
சவாரிகைளயும் காண 
History என்பைதத் 
தட்டவும்

1 முகப்புப்பக்கத்த�ல் 
உள்ள Activities 
என்பைதத் தட்டவும்

பயண வரலாற்ைறக் காணவும்
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1 முகப்புப்பக்கத்த�ல் 
உள்ள Account 
என்பைதத் தட்டவும்

2 கீேழ ஸ்க்ேரால் 
ெசய்து Logout 
என்பைதத் தட்டவும்

உங்கள் கணக்க�லிருந்து ெவளிேயறவும்
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குற�ப்புகள்
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குற�ப்புகள்



கூடுதல் தகவலுக்கு மற்றும் 
உங்கள் அருக�லுள்ள 
ச�ங்கப்பூர் மின்னிலக்க சமூக 
நடுவத்ைதக் கண்டற�ய:

IMDA ெதாடர்பு ைமயம்

ஹாட்ைலன்: +65 6377 3800
கருத்ைதத் ெதரிவ�யுங்கள்: 
go.gov.sg/imda-feedback
இைணயத்தளம்:
digitalforlife.gov.sg

QR குற�யீட்ைட ஸ்ேகன் 
ெசய்து வாழ்நாள் மின்
னிலக்கமயத்த�ற்க்கு 
ெசல்லவும்

© 2026 தகவல்ெதாடர்பு ஊடக ேமம்பாட்டு ஆைணயம். அைனத்து உரிைமகளும்
பாதுகாக்கப்பட்டைவ. இந்த ஆதாரத்த�ன் எந்தப் பகுத�ையயும் IMDA வ�ன் ெவளிப்பைடயான 
ஒப்புதல் இல்லாமல் பயன்படுத்தேவா நகெலடுக்கேவா கூடாது. இந்த வழிகாட்டியுடன் 
ெதாடர்புைடய ஆவணங்களின் பத�ப்புரிைம பாதுகாப்ப�ற்கு உட்பட்டதாக இருக்கலாம். இவற்றுள் 
ப�ன்வருபைவயும் அடங்கும்: ஆவணங்கள், ஸ்ைலடுகள், படங்கள், ஒலி மற்றும் காெணாளி. 
காப்புரிைம ெபற்ற ெபாருட்கைள அங்கீகாரம் இல்லாமல் ைவத்த�ருப்பது, நகல் எடுப்பது, 
வ�ந�ேயாகம் ெசய்வது அல்லது மாற்ற�யைமப்பது கண்டிப்பாகத் தைடெசய்யப்பட்டுள்ளது.

இந்த ஆதாரவளமானது Land Transport Authority (LTA), Transit Link Pte Ltd  மற்றும் ெபாதுவ�ல் க�ைடக்கும் Grab மற்றும் 
ComfortDelGroTaxi உள்ளடக்கங்களிலிருந்து சான்றதாரங்கைளப் ெபறுக�றது.


