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இைணய வர்த்தகம்

இைணய வர்த்தக 
ெசய�கைளப் பயன்ப�த்�ம் 
காெணாளிையக் காண கீேழ 
உள்ள QR �ற�யீட்ைட ஸ்ேகன் 
ெசய்ய�ம்:



உள்ளடக்கம்
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�கப்�ைர 3 Shopee கணக்ைக அைமத்தல் 15

Shopee உள்�ைழ� �ைறகள் 17

அற�வ�ப்�கைள ந�ர்வக�த்தல் 21

ெபா�ைளத் ேத�தல் 25

ைசபர் பா�காப்� 
உதவ�க்�ற�ப்�கள் 4

இைணய வர்த்தக ெசய�கள் 
பற்ற�ய வ�ளக்கம் 6

வ�ந�ேயாக �கவரிையச் 
ேசர்த்தல் 23

இைணய வர்த்தகம் ெசய� 
உள்ள ெபா�வான 
அம்சங்கள் 7

உள்�ைழய அல்ல� கணக்ைகப் 
பத�� ெசய்வதற்கான 
ெபா�வான ப�கள் 8

இைணய வர்த்தக ெசய�ய�ல் 
பணம் ெச�த்�வதற்கான 
ெபா�வான ப�கள் 13

இைணய வர்த்தக 
ெசய�களி��ந்� 
ெவளிேய�வதற்கானப் 
ெபா�வான ப�கள் 14இைணய வர்த்தக ெசய�ய�ல் 

ஒ� ெபா�ைளத் ேத�வதற்கானப் 
ெபா�வான ப�கள் 9

இைணய வர்த்தக ெசய�ய�ல் 
ஒ� ெபா�ைள வண்�ய�ல் 
ேசர்க்க ெபா�வான ப�கள் 10

இைணய வர்த்தக ெசய�ய�ன் 
வண்�ய�ல் ேசர்க்கப்பட்ட 
ெபா�ட்கைளத் த��த்�வதற்கான 
ெபா�வான ப�கள் 11

இைணய வர்த்தக ெசய�ய�ன் 
வண்�ய�ைய "Check Out" 
ெசய்ய ெபா�வான ப�கள் 12
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வாங்�தல் 45
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பரிவர்த்தைனகைள 
கண்காணித்தல் 34

வ�ற்பைனயாளர்கைளத் 
ெதாடர்� ெகாள்�தல் 36

கணக்க���ந்� 
ெவளிேய�தல் 39

FairPrice - நீங்கள் வாங்க�யைத 
ரத்� ெசய்தல் 47

FairPrice - ெசயல்பாட்ைடக் 
கண்காணித்தல் 48Shopee தயாரிப்ப�ன் 

நம்பகத்தன்ைம சரிபார்ப்� 40

FairPrice - உதவ�க்� FairPrice ஐ 
ெதாடர்� ெகாள்�தல் 49

FairPrice - கணக்ைக 
அைமத்தல் 41

FairPrice - �கவரிையச் 
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FairPrice - ெபா�ட்கைளத் ேத� 
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ேசர்க்க�ம்
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DSL

அற�வார்ந்த சாதனங்கைள ந��வ�, பயன்ப�த்�தல்
உங்கள் ெமாைபல் சாதனத்த�ன் அ�ப்பைட வன்ெபா�ள் மற்�ம் 
ெமன்ெபா�ள் ெசயல்பா�கைள அைமத்� இயக்க�ம்.

SCA
N

&PA
Y

STRONG PASSWORD

IhadKAYAtoastAT8am!

இைணயவழித் தளங்களில் பா�காப்பாக, வ�ேவகமாக, 
கனிவாக இ�த்தல்
இைணய அச்��த்தல்க�க்� எத�ராக பா�காப்பாக இ�ங்கள்; 
தனிப்பட்ட தகவல்கைளப் பா�காத்�க் ெகாள்�ங்கள்; இைணயத்த�ல் 
ேநர்மைறயாக இ�க்�ம் பழக்கத்ைத வளர்த்�க் ெகாள்�ங்கள்.

இைணயத்த�ல் 
மற்றவர்க�டன் 
இைணய�ம்.

இைணயத்த�ல் 
பரிவர்த்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்ள�ம்.

தகவல்கைள 
இைணயவழித் 
தளங்களில் ஆராய்தல்

இைணயவழித் 
தளங்களில் 
ெதாடர்�ெகாள்�தல்

இைணயவழிப் 
பரிவர்த்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்�தல்

இைணயத்த�ல் 
தகவல்கைளத் 
ேதட�ம், 
பார்க்க�ம் மற்�ம் 
மீட்ெட�க்க�ம்.

இ� அன்றாட வாழ்க்ைகக்�த் 
ேதைவயான மின்னிலக்கத் த�றன்கைளப் 
பற்ற� ேம�ம் அற�ந்� ெகாள்வத�ல் 
ஆர்வமாக இ�க்க�ற, ஏேத�ம் 
மின்னிலக்க அ�பவம் உள்ள அல்ல� 
அ�பவம் இல்லாத அைனவ�க்�ம் 
பய�ள்ளதாக இ�க்�ம்.

வைரபடத்த�ல் காட்��ள்ளப�, 
இன்ற�யைமயாத த�றன்கள் 5 த�றைம 
ப�ரி�களாக ெதா�க்கப்பட்�ள்ளன.

இைணயவழிப் பரிவர்த்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்�தல் த�றன் �லம் ெப�ம் 
கற்றல் பயன்கள்:

�கப்�ைர வாழ்க்ைகக்கான மின்னிலக்கத் த�றன்கள் (�.எஸ்.எல்) ைகேய� என்ப� ப�ன்வ�வனவற்ைற உள்ளடக்க�ய ச�� 
�த்தகங்களின் ெதா�த�யா�ம்:
• ப�ப்ப�யான வழி�ைறகள் மற்�ம்
• வ�ைரவான உதவ�க் �ற�ப்�கள்
இைணயத்த�ல் நம்ப�க்ைக�ட�ம் பா�காப்பாக�ம் நீங்கள் உலா�வதற்� உத�வதற்காகக் ெகா�க்கப்பட்�ள்ளன.

நீங்கள் கற்றல் பயைனப் ெப�வதற்� உத�ம் 
வைகய�ல், இந்த வழிகாட்� ைகேய� இைணய 
வர்த்தகம் ெசய்வதற்கான ெபா�வான 
ப�கைள வ�ளக்�வதற்� ெவவ்ேவ� இைணய 
வர்த்தக ெசய�கைள எ�த்�க்காட்�களாகப் 
பயன்ப�த்�க�ற�.

இந்த வழிகாட்� ெபா�வான ெமன்ெபா�ள் 
ச�ன்னங்கள் மற்�ம் ெமாைபல் சாதன 
அைமப்�கைள அ�ப்பைடயாகக் ெகாண்ட�. ச�ல 
அம்சங்கள் மற்�ம் பயனர் இைட�கம் ெவவ்ேவ� 
ைகப்ேபச�களிள் ேவ�படக்��ம் என்பைத 
ந�ைனவ�ல் ெகாள்�ங்கள்.

ெபா�ந்தக்��ய இடங்களில், 
மின்-கட்டணத்ைதப் 
பயன்ப�த்த� அர� 
ேசைவக�டன் 
இைணயவழி பரிவர்த்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்ள ���ம்.
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சந்ேதகத்த�ற்க�டமான அைழப்�கள் அல்ல� 
ெசய்த�கைள, அர�/வணிகத்த�ன் அத�காரப்�ர்வ ெதாைலேபச� 

எண்ைண அைழப்பதன் �லம் சரிபார்க்க�ம் அல்ல� 
அவற்ற�ன் அத�காரப்�ர்வ ெசய�/இைணயதளம் வழியாக 

ேநர�யாகத் ெதாடர்� ெகாள்ள�ம். அைழப்� அல்ல� 
ெசய்த�ய�ல் வழங்கப்பட்ட ெதாடர்� வ�வரங்கள் �லம் 

ந��வனத்ைதத் ெதாடர்� ெகாள்ள ேவண்டாம்.

தனிப்பட்ட அல்ல� ந�த� ெதாடர்பான வ�வரங்கள், 
கட�ச்ெசாற்கள் அல்ல� ஒ� �ைற கட�ச்ெசால்ைல (OTPஐ) 

யா�ட�ம் பக�ர்ந்� ெகாள்ள ேவண்டாம்.

Password: *****

OTP: ******

Unknown
number

அரசாங்கத்த�டமி�ந்� அல்ல� நம்பகமான வணிகத்த���ந்� 
வந்த��ப்பைதப் ேபால �ற�ப்ப�டப்பட்��க்�ம் ெசய்த�கள் 

அல்ல� மின்னஞ்சல்களில் உள்ள இைணப்�கைள நீங்கள் 
ெப�ம்ேபா� அவற்ைறக் க�ளிக் ெசய்ய ேவண்டாம்.

2-காரணி அங்கீகாரம், ��ஞ்ெசய்த�/மின்னஞ்சல் 
அற�வ�ப்� வ�ழிப்�ட்டல்கைள அைமத்�, உங்கள் வங்க�ப் 
பரிவர்த்தைனக�க்� ெசய�ய�ல் ேமல் வ�ம் அற�வ�ப்ைப 

அ�மத�க்க�ம், இதன் �லம் சந்ேதகத்த�ற்�ரிய எந்தச் 
ெசயல்பாட்ைட�ம் உங்களால் கண்காணிக்க ���ம்.

******

******https://www.
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ைசபர் பா�காப்� உதவ�க்�ற�ப்�கள்
இைணய வர்த்தக ெசய�களில் உலா�ம்ேபா� பா�காப்பாக இ�க்க, ப�ன்வ�வனவற்ைறக் கைடப்ப��க்க�ம்:
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அத�காரப்�ர்வ ஆதாரங்களில் இ�ந்� ெசய�கைளப் 
பத�வ�றக்கம் ெசய்ய�ம்.
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எப்ெபா��ம் கவனமாக இ�ங்கள், ச�ைககள் மிைகயாக 
நன்றாக இ�ந்தால் அதைன வாங்�வ� பற்ற� ம�பரிசீலைன 
ெசய்�ங்கள், �ற�ப்பாக கவர்ச்ச�கரமான ச�ைககள் அல்ல� 

ைகேய�க�க்� ஈடாக தனிப்பட்ட தகவல்கைளக் ேகா�ம் 
இைணயதளங்கள் �ற�த்� 

கவனமாக இ�ங்கள்.

99% OFF

X Brand $200 Only!

பா�காப்� ெதாடர்பாக அற�யப்பட்ட பாத�ப்�களில் 
இ�ந்� உங்கள் சாதனங்கைளப் பா�காத்�க் ெகாள்ள, 

உங்கள் ெசய�ைய சரியான ேநரத்த�ல் 
��ப்ப�க்க�ம்.

Updating...

அத�காரப்�ர்வ பணமளிப்� �ைறகள், வ�ந�ேயாகத்த�ன் ேபா� 
பணம் ெகா�ப்ப� அல்ல� ெபா�ட்கள் வாங்�ம் தளத்த�ன் 

ஊடாக பணமளிப்ப� ஆக�யவற்ைற வ���த்�ங்கள். இந்த 
�ைறகளில், நீங்கள் உங்கள் ெபா�ட்கைளப் ெபற்ற ப�ற� 

மட்�ேம வ�ற்பைனயாளர் பணம் ெப�வார்.

Pay Now

Google
Play Store

App Store
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Shopee FairPrice

இைணய வர்த்தக ெசய�கள் பற்ற�ய வ�ளக்கம்
மின்னிலக்க கட்டண �ைறையப் பயன்ப�த்த� 
ெபா�ட்கைள வாங்க�ம், அவற்ைற உங்கள் �ட்� 
வாச�ேல ெகாண்� வர உத�ம் ஒ�-ந��த்த 
வர்த்தக ெசய�.

ெசய�ையக் கற்�க்ெகாள்வதற்� �ன்�
ேதைவயானைவ

கற்பவரிடம் ப�ன்வ�பைவ கண்�ப்பாக
இ�க்க ேவண்�ம்:

ெமாைபல் சாதனம்(iOS அல்ல� Android)  இ�க்க
ேவண்�ம், அ� ெசல்�லார் ெநட்ெவார்க் அல்ல�
Wi-Fi உடன் இைணக்கப்பட்��க்க ேவண்�ம்.

ெசல்�லார் ெநட்ெவார்க் அல்ல� Wi-Fi உடன்
இைணப்ப� எப்ப� என்பைத அற�ந்த��க்க
ேவண்�ம்.

ெமாைபல் சாதனத்த�ல் ெசய�ைய எவ்வா�
ந���வ� என்பைத அற�ந்� ைவத்த��க்க
ேவண்�ம்.

மின்னிலக்க ேசைவகைள அ�க Singpass ஐ 
எவ்வா� பயன்ப�த்�வ� என்பைத அற�ந்த��க்க
ேவண்�ம்.

கடன் அட்ைட அல்ல� பற்� அட்ைடையச்
ெசாந்தமாக ைவத்த��க்க ேவண்�ம்
(FairPrice ெசய� கடன் அட்ைட அல்ல� பற்� அட்ைட
வழியாக மட்�ேம மின்-பணமளிப்�கைள ஏற்�ம்).
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இைணய வர்த்தக ெசய� உள்ள ெபா�வான 
அம்சங்கள்

�கப்� ச�ன்னம்
ெசய�ய�ன் �தன்ைம �கப்�ப் பக்கத்ைத 
அ��வதற்�.

Shopee FairPrice

கணக்� ச�ன்னம்
உங்கள் கணக்� பற்ற�ய தகவல்கைள 
அ�க.

அைமப்�கள் அல்ல� ��தல் ச�ன்னம்
உங்கள் ெசய�ய�ன் அைமப்�கைள அற�வ�ப்� 
அைமப்�கள் மாற்�வதற்�.

வண்� (Shopping Cart) ச�ன்னம்
நீங்கள் பணம் ெச�த்�ம் �ன் உங்கள் 
வண்�ய�ல் உள்ள ெபா�ட்கைளப் பார்க்க.

ேதடல் பட்�
நீங்கள் வாங்க வ��ம்�ம் ெபா�ட்கைளத் 
ேதட.

7
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இைணய வர்த்தக ெசய�க�க்�ள் உள்�ைழய அல்ல� 
கணக்ைகப் பத�� ெசய்வதற்கான ெபா�வான ப�கள்
கணக்ைக அைமக்க “Account” ச�ன்னத்ைதத் தட்�, “Sign Up” என்பைதத் தட்ட�ம்.

Shopee NTUC FairPrice
A B A B
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இைணய வர்த்தக ெசய�ய�ல் ஒ� ெபா�ைளத் 
ேத�வதற்கானப் ெபா�வான ப�கள்
ேதடல் பட்� மீ� தட்� நீங்கள் ேதட வ��ம்�ம் ெபா�ளின் ெபயைர உள்ளிட�ம்.

Shopee NTUC FairPrice

9
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இைணய வர்த்தக ெசய�ய�ல் ஒ� ெபா�ைள வண்�ய�ல் 
ேசர்க்க ெபா�வான ப�கள்
நீங்கள் வ��ம்�ம் ஒ� ெபா�ைளத் தட்�, அைதக் வண்�ய�ல் ேசர்க்க�ம்.

Shopee NTUC FairPrice

ஒ
�

 ெ
பா

�
ை

ள
 வ

ண்
�ய

�ல்
 ே

சர்
க்க

 ெ
பா

�
வ

ான
 ப

�க
ள்



11

இைணய வர்த்தக ெசய�ய�ன் வண்�ய�ல் ேசர்க்கப்பட்ட 
ெபா�ட்கைளத் த��த்�வதற்கான ெபா�வான ப�கள்
உங்கள் வண்�ைய ம�ஆய்� ெசய்� த��த்த "Cart" என்ற ச�ன்னத்ைதத் தட்ட�ம்.

Shopee NTUC FairPrice

A B A B
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இைணய வர்த்தக ெசய�ய�ன் வண்�ய�ைய "Check Out" 
ெசய்ய ெபா�வான ப�கள்
நீங்கள் வ��ம்�ம் ெபா�ட்கைளத் ேதர்ந்ெத�த்�, ‘‘Check Out’’ என்பைதத் தட்ட�ம்.

Shopee NTUC FairPrice

A B A B
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இைணய வர்த்தக ெசய�ய�ல் பணம் ெச�த்�வதற்கான 
ெபா�வான ப�கள்
ெபா�ட்கைள வாங்�வதற்� �ன் உங்கள் தயாரிப்�, வ�ந�ேயாக �கவரி, பணம் ெச�த்�ம் 
�ைற மற்�ம் வ�ந�ேயாக ேதத�/ேநரத்ைத ம� ஆய்� ெசய்ய�ம்.

Shopee NTUC FairPrice



இைணய வர்த்தக ெசய�களி��ந்� ெவளிேய�வதற்கானப் 
ெபா�வான ப�கள்
ெவளிேய�வதற்� உங்கள் கணக்� அைமப்�க�க்�ச் ெசல்ல�ம்.

14

Shopee NTUC FairPrice
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1 Me என்ற ப�ரிைவத்
தட்ட�ம்

Shopee கணக்ைக அைமத்தல்

2 Sign Up என்பைதத்
தட்ட�ம்

3 ெதாைலேபச� எண்ைண
உள்ளிட�ம்

"Sign Up" என்பைதத் ேதர்ந்ெத�க்க�ம்.Shopee ெசய�ய�ல் "Me" என்ற 
ப�ரி�க்�ச் ெசல்ல�ம்.
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வ�வான கட�ச்ெசால்ைல அைமத்�, 
"Sign Up" என்பைதத் தட்ட�ம்.

4 சரிபார்ப்�க் �ற�யீட்ைடக் ெகாண்� கணக்ைகச் சரிபார்க்க�ம்

ெபற்ற சரிபார்ப்�க் �ற�யீட்ைட பயனர் 
உள்ளிட ேவண்�ம், ப�ன்னர் "Next" 
என்பைதத் தட்ட�ம்.

Sign Up

Sign Up

Set Your Password

B CA

"Other Methods" என்பைதத் தட்�, 
"ெதாைலேபச� அைழப்�கள்" அல்ல� 
"எஸ்எம்எஸ்" வாய�லாக கணக்ைகச் 
சரிபார்க்கலாம்.

Password must be 8-16 characters long, and contain one uppercase and one
lowercase character.

Sh
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ை
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தல்
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1 Me என்ற ப�ரிைவத்
தட்ட�ம்

3 பயனர்ெபயர் மற்�ம்
கட�ச்ெசால்ைல
உள்ளிட�ம்

நீங்கள் பத�� ெசய்யப் பயன்ப�த்த�ய 
உங்கள் ெதாைலேபச� எண் அல்ல� 
மின்னஞ்சல் �கவரிையப் 
பயன்ப�த்த��ம் உள்�ைழயலாம்.

2 Log In என்பைதத்
தட்ட�ம்

Shopee உள்�ைழ� �ைறகள் - கட�ச்ெசால் வாய�லாக
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4 Log In என்பைதத்
தட்ட�ம்

�ற�ப்�கள்
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1 Me என்ற ப�ரிைவத்
தட்ட�ம்

3 Log In with SMS 
என்பைதத் தட்ட�ம்

2 Log In என்பைதத்
தட்ட�ம்

Shopee உள்�ைழ� �ைறகள் - எஸ்எம்எஸ் வாய�லாக



4 ெதாைலேபச� எண்ைண 
உள்ளிட�ம்

20

5 சரிபார்ப்�க் �ற�யீட்ைட 
உள்ளிட�ம்

6 ெவற்ற�கரமான 
உள்�ைழ�
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1 Me என்ற ப�ரிைவத் 
தட்ட�ம்

Shopee ெசய� வாய�லாக "Me" என்ற 
ப�ரி�க்�ச் ெசல்ல�ம்.

3 Notification Settings 
என்பைதத் 
ேதர்ந்ெத�க்க�ம்

அற�வ�ப்�கைள ந�ர்வக�த்தல்

2 அைமப்�கள் என்பைதத் 
தட்ட�ம்
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4 Push Notifications 
என்பைதத் 
ேதர்ந்ெத�க்க�ம்

5 அற�வ�ப்� அைமப்�கைளத் தனிப்பயனாக்�ங்கள்

"Push Notifications" இயக்க/�டக்க 
ந�ைல மாற்ற�கைளப் பயன்ப�த்த�ம், 
"அற�வ�ப்� ஒ�", "ரிங்ேடான்" 
மற்�ம் ெபறவ��க்�ம் 
அற�வ�ப்�களின் வைககைளத் 
தனிப்பயனாக்க�ம்.
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1 Me என்ற ப�ரிவ�ன் மீ� 
தட்ட�ம்

2 அைமப்�கள் என்பதன் 
மீ� தட்ட�ம்

3 My Addresses என்பதன் 
மீ� தட்ட�ம்

வ�ந�ேயாக �கவரிையச் ேசர்த்தல்
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4 Add a new address 
என்பதன் மீ� தட்ட�ம்

5 உங்கள் வ�ந�ேயாக 
�கவரிையப் �ர்த்த� 
ெசய்ய�ம்

உங்கள் வ�ந�ேயாக �கவரிையச் 
ேசமிக்க “SUBMIT” என்பைதத் தட்ட�ம்.
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1 ேதடல் பட்�ய�ன் மீ� 
தட்ட�ம்

2 �க்க�யச்ெசால்ைல
(ெசாற்கைள) உள்ளிட�ம்

3 ���களில் ேதட�ம்

உங்கள் வ��ப்பத்த�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
ேதடல் ��ைவ வரிைசப்ப�த்த�ம் 
(ெபா�த்தம், சமீபத்த�ய�, அத�கம் 
வ�ற்பைனயாவ�, வ�ைல).

calculator

ெபா�ைளத் ேத�தல் - �க்க�யச்ெசால் ேதடல்
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4 Filter என்பைதத் 
தட்ட�ம்

ேம�ம் �ற�ப்ப�ட்ட அள�ேகால்க�க்� 
“Filter” ெசய்ய�ம்.

5 Filter வ��ப்பங்கள்

உங்கள் ேதடல் ���கைளச் 
��க்�வதற்� நீங்கள் வ��ம்�ம் Filter
கைளத் ேதர்ந்ெத�க்க�ம்.
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1 �ைகப்படக்க�வ� ச�ன்னம் 
மீ� தட்ட�ம்

2 ெபா�ைள 
�ைகப்படெம�க்க�ம்

3 ெதாடர்�ைடய 
ெபா�ைளத் 
ேத�ப்பார்க்க�ம்

ெபா�ைளத் ேத�தல் - படத் ேதடல்
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2 ெபா�ைளத் 
ேதர்ந்ெத�க்க�ம்

3 எண்ணிக்ைகைய 
அத�கரிக்க�ம்

எண்ணிக்ைகைய அத�கரிக்க “+” 
ச�ன்னத்ைதத் தட்ட�ம்.

2

1 வண்�ய�ன் மீ� தட்ட�ம்

வண்�ையத் த��த்�தல் - ெபா�ளின்
எண்ணிக்ைகைய அத�கரித்தல்
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2 ெபா�ைள நீக்�வதற்கான வழிகள்

“Edit” என்பைதத் தட்ட�ம். நீங்கள் அகற்ற வ��ம்�ம் ெபா�ைள 
வலமி�ந்� இடமாக ஸ்ைல� 
ெசய்ய�ம்.

A

29

1 வண்�ய�ன் மீ� தட்ட�ம்

வண்�ையத் த��த்�தல் - வண்�ய�ல் இ�ந்� 
ெபா�ைள அகற்�தல்

B
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3 ெபா�ைள வண்�ய�ல் 
ேசர்க்க�ம்

தயாரிப்ப�ல் மா�பா�கள் (ஏேத�ம் 
இ�ந்தால்) ேதர்� ெசய்�,
வண்�ய�ல் ேசர்க்க�ம்.

உங்கள் ெபா�ட்கைள வாங்�தல்

2 Add to Cart என்பைதத் 
தட்ட�ம்

1 ெபா�ைளத் ேதட�ம்
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2 வாங்�வதற்� ெபா�ைள  
(ெபா�ட்கைள) 
ேதர்ந்ெத�க்க�ம்

ெபா�ைளத் ேதர்ந்ெத�க்க 
ேதர்�ப்ெபட்�ய�ல் தட்ட�ம்.

3 Check Out ெசய்ய 
தட்ட�ம்

உதவ�க்�ற�ப்�: நீங்கள் “Check Out” 
ெசய்வதற்� �ன் "Shopee 
பற்�ச்சீட்�" மற்�ம் "Shopee 
நாணயங்கள்" ஆக�யவற்ைறப் 
பயன்ப�த்த ���மா என்பைதப் 
பார்க்க�ம்.

1 வண்�ய�ன் மீ� தட்ட�ம்

உங்கள் ெபா�ட்கைள வாங்�தல்  - PayNow �லம் “Check Out”
ெசய்தல் 
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5 கட்டணத்ைத 
உ�த�ப்ப�த்த�ம்

உங்கள் கட்டண வ��ப்பத்ேதர்வ�ற்� 
PayNow-ஐத் தட்ட�ம்.

4 Payment Option 
என்பைதத் தட்ட�ம்

"Payment Option" என்பைதத் 
ேதர்ந்ெத�க்க�ம்.

6 QR �ற�யீட்ைட ஸ்ேகன் 
ெசய்ய�ம்

QR �ற�யீட்ைட ஸ்ேகன் ெசய்வதற்கான 
வழி�ைறகைளப் ப�ன்பற்ற�ம்.
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7 QR �ற�யீட்ைடப் 
பத�ேவற்ற�ம்

QR �ற�யீட்�ன் ஸ்க�ரீன்ஷாட்ைடச் 
ேசமிக்க�ம் அல்ல� ஸ்க�ரீன்ஷாட் 
எ�க்க�ம், ப�ற� உங்க�க்� 
வ��ப்பமான வங்க� ெசய�ய�ல் 
PayNow வழியாக QR �ற�யீட்ைடப் 
பத�ேவற்ற�ம்.

8 கட்டண உ�த�ப்ப�த்தல்

கட்டணம் ெவற்ற�யைடந்த�ம், 
"Payment Successful" எனக் 
�ற�ப்ப��ம் கட்டண உ�த�ப்ப�த்தம் 
ெசய�ய�ல் ேதான்�ம்.
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2 My Purchases என்பைதத் 
தட்ட�ம்

பரிவர்த்தைனகைள கண்காணித்தல்

1 Me என்ற ப�ரிைவத் 
தட்ட�ம்
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3 ந�ைலய�ன்ப� வாங்க�ய ெபா�ட்கைள Filter ெசய்ய�ம் 4 Shipment Status மீ� 
தட்ட�ம்”To Pay” - இத�ல் கட்டணம் 

ெச�த்தப்படாத அைனத்� ெபா�ட்க�ம் 
இடம்ெபற்ற��க்�ம்.

"To Ship" - இத�ல் வ�ற்பைனயாளர்களால் 
அ�ப்பப்படாத, ஆனால் கட்டணம் 
ெச�த்தப்பட்ட அைனத்� ெபா�ட்க�ம் 
இடம்ெபற்ற��க்�ம்.

"To Receive" - இத�ல் ெபற ேவண்�ய
அைனத்� ெபா�ட்க�ம் 
இடம்ெபற்ற��க்�ம்.

“Completed” - இத�ல் ெபறப்பட்ட 
அைனத்� ெபா�ட்க�ம் 
இடம்ெபற்ற��க்�ம்.

“Cancelled” - இத�ல் ரத்�ெசய்யப்பட்ட 
அைனத்� ெபா�ட்க�ம் 
இடம்ெபற்ற��க்�ம்.

“Replace/ Refund” - இத�ல் ெபா�ள் 
த��ப்ப� அளிக்கப்பட்ட அல்ல� 
ெதாைக த��ம்பப்ெபறப்பட்ட அைனத்� 
ெபா�ட்க�ம் இடம்ெபற்ற��க்�ம்.
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வ�ற்பைனயாளர்கைளத் ெதாடர்� ெகாள்�தல்

1 ெபா�ைளத் ேதட�ம் 2 ெபா�ைளத் ேதர்� 
ெசய்ய�ம்

3 ெபா�ட்கள் வாங்�ம் 
பக்கத்த�ற்�ச் ெசல்ல�ம்
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4 Chat என்பதன் 
மீ� தட்ட�ம்

ெபா�ட்கள் வாங்�ம் பக்கத்த�ல் 
இ�ந்� “Chat” என்பைதத் ேதர்� 
ெசய்ய�ம்.

5 வ�ற்பைனயாள�டன் 
உைரயாட�ம்

வ�ற்பைனயாள�டன் உைரயாட�ம்.

@Philips Home Appliances St...
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6 வ�ற்பைனயாளர்கைளத் ெதாடர்� ெகாள்வதற்கான ப�ற வழிகள்

�கப்�ப்பக்கத்த�ல் இ�ந்�.
நீங்கள் கட்டணம் ெச�த்த�யப் ப�ற� 
அல்ல� ந�ங்கள் வாங்க�யைவய�ன் 
வரலா� �லம்.
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1 Me என்ற ப�ரிைவத் 
தட்ட�ம்

2 அைமப்�கள் மீ� 
தட்ட�ம்

3 Logout என்பதன் 
மீ� தட்ட�ம்

கணக்க���ந்� ெவளிேய�தல்

கீழி��ந்� ஸ்�ேரால் ெசய்�, 
“Logout” என்பைதத் தட்�, அதைனத் 
ேதர்� ெசய்ய�ம்.
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1 தயாரிப்ப�ன் நம்பகத்தன்ைம �த்த�ைர

A

Shopee ெபா�ளின் நம்பகத்தன்ைம சரிபார்ப்�

B

$$

$ $

$2,899.. $82.00

$35.00$142.00

ஒ� தயாரிப்� நம்பகமானதா என்பைத 
உ�த�ப்ப�த்த, அ� "மால் (Mall)" 
வ�ற்பைனயாளரின் கீழ் 
பட்�ய�டப்பட்�ள்ளதா என்பைத 
நீங்கள் பார்க்கலாம். "மால்" 
வ�ற்பைனயாளர்கள் தங்கள் 
தயாரிப்�களின் சரிபார்க்கப்பட்ட 
வ�ற்பைனயாளர்களாக இ�ப்பதால், 
"மால்" தயாரிப்�கள் 100% 
நம்பகமானைவ என்� உத்தரவாதம் 
அளிக்கப்ப�க�ற�.

தயாரிப்பான� “மால்” 
வ�ற்பைனயாள�ைடயதா என்பைதத் 
தீர்மானிக்க "மால்" ேலப�ள் 
இ�க்க�றதா எனப் பார்க்க�ம்.

A.

B.
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கணக்ைக அைமத்தல்

3
உள்�ைழய�ம் அல்ல�
பத�� ெசய்ய�ம் 4 கணக்ைக உ�வாக்க�ம்1

FairPrice ெசய�ையத்
ெதாடங்க�ம்

Apple App Store அல்ல�
Google Play Store என்பத���ந்� 
“FairPrice” ெசய�ையப் 
பத�வ�றக்கம் ெசய்�, அதைனத் 
ெதாடங்க�ம்.

2 கணக்� என்பைதத் தட்ட�ம்

ேமல் இட� �ைலய�ல் உள்ள 
ச�ன்னத்ைதத் தட்�, "Log In or Sign Up" 
என்ற பட்டைனத் தட்ட�ம்.

மின்னஞ்சல் �கவரி அல்ல� ெமாைபல் 
எண்ைண உள்ளிட்� "Next" என்பைதத் 
தட்ட�ம். மாற்றாக, Singpass அல்ல� Apple 
அல்ல� Google கணக்�களில் ஒன்ற�ல் 
கணக்ைக உ�வாக்க�ம்.

ெசய�ய�ல் உள்ள �லங்கைளப் �ர்த்த� 
ெசய்�, "Submit" என்பைதத் தட்ட�ம்.
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�கவரிையச் ேசர்த்தல்

2
Add Address என்பைதத் 
தட்ட�ம் 3

வ�வரங்கைளப் �ர்த்த�
ெசய்ய�ம்1

Address என்பைதத் ேதர்�
ெசய்ய�ம்

“Add Address” என்பைதத் தட்�, அஞ்சல் 
�ற�யீட்ைட உள்ளிட�ம்.

வ�வரங்கைளப் �ர்த்த� ெசய்�, “Add 
Address” என்பைதத் தட்ட�ம்.
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பணமளிப்� �ைறகைளச் ேசர்த்தல்

2
Add payment method 
என்பைதத் ேதர்� ெசய்ய�ம் 3

�த�ய கடன் அல்ல� பற்�
அட்ைடையச் ேசர்க்க�ம்1

Payment Methods என்பைதத் 
ேதர்� ெசய்ய�ம்

அட்ைடய�ன் வ�வரங்கைளப் �ர்த்த� 
ெசய்�, “Add card” என்பைதத் தட்ட�ம்.
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1 ெபா�ட்கைளத் ேதட�ம்

ெபா�ட்கைளத் ேத� அவற்ைறக் வண்�ய�ல் ேசர்க்க�ம்

ேதடல் பட்�ய�ல் ெபா�ளின் ெபயைர
உள்ளிட�ம். ெசய�ய�ன் ேபனர்கள் 
அல்ல� வைககளின் �ல�ம் நீங்கள் 
ேதடலாம்.

3
உங்கள் வண்�ைய 
ந�ர்வக�க்க�ம்2

ெபா�ட்கைள வண்�ய�ல்
ேசர்க்க�ம்

வண்�க்�ள், ஒ� ெபா�ைள ேவண்டாம் 
என்� நீங்கள் ��� ெசய்தால் அந்தப் 
ெபா�ைளத் ேதர்�நீக்�வதன் �லம் 
அல்ல� அதன் எண்ணிக்ைகைய 
அத�கரித்�/�ைறத்� உங்கள் ஆர்டரில் 
மாற்றங்கைளச் ெசய்யலாம்.

ெபா�ைள வண்�ய�ல் ேசர்க்க அதைனத் 
ேதர்� ெசய்ய�ம். ெபா�ளின் 
எண்ணிக்ைகைய அத�கரிக்க அல்ல� 
�ைறக்க, “+” அல்ல� “-“ ச�ன்னத்ைதத் 
தட்ட�ம்.
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ெபா�ட்கைள வாங்�தல்

2 ேநரத்ைதத் ேதர்� ெசய்ய�ம் 3 ெபா�ட்கைள வாங்க�ம்1 Check Out

நீங்கள் வாங்க வ��ம்�ம் ெபா�ட்கைள 
உ�த�ெசய்தப் ப�ற�, "Checkout" 
என்பைதத் தட்�வதற்� �ன் இ�த� 
வ�ைலையச் சரிபார்க்க�ம்.

ெபா�ட்கைள வ�ந�ேயாக�ப்பதற்� 
உங்கள் வ��ப்பமான ேநரத்ைதத் ேதர்� 
ெசய்ய�ம்.

"Place order" என்பைதத் தட்�வதற்� 
�ன், �கவரி, வ�ைலகள் மற்�ம் கட்டணம் 
ேபான்ற அைனத்� வ�வரங்கைள�ம் 
சரிபார்க்க�ம்.



வாங்க�ய ெபா�ட்கள் 
ெவற்ற�கரமாக 
சமர்ப்ப�க்கப்பட்ட�

வாங்க�ய ெபா�ட்களின் 
வ�வரங்கள்

ஒ� �ைற கட�ச்ெசால்ைல
உள்ளிட�ம்

பரிவர்த்தைனைய ��க்க வங்க� 
உங்க�க்� ஒ� �ைற கட�ச்ெசால்ைல 
(OTP) அ�ப்�ம். ெபட்�ய�ல் OTP ஐ 
உள்ளிட�ம்.
�ற�ப்�: பா�காப்� காரணங்க�க்காக 
OTPஐ யா�ட�ம் பக�ர ேவண்டாம்.

நீங்கள் வாங்க�ய ெபா�ட்கள் 
ெவற்ற�கரமாக சமர்ப்ப�க்கப்பட்ட� என்� 
உங்க�க்�த் ெதரிவ�க்�ம் ெசய்த�ையப் 
ெப��ர்கள்.

"Track my order" என்பைதத் தட்ட�ம், 
நீங்கள் வாங்க�ய ெபா�ட்களின் 
வ�வரங்கைளக் காண்பீர்கள்.

46

4 5 6

Fa
irP

ric
e -

 ெ
பா

�
ட்க

ை
ள

 வ
ாங்

�
தல்



47

நீங்கள் வாங்க�யைத ரத்� ெசய்தல்

2 காரணத்ைதத் ேதர்�
ெசய்ய�ம்

3 உ�த� ெசய்ய�ம்1 நீங்கள் வாங்க�யைத 
ரத்� ெசய்ய�ம்

உங்கள் ெபா�ட்கள் உங்க�க்�த் 
ேதைவய�ல்ைல எனில், "Cancel order" 
என்பைதத் தட்ட�ம்.
�ற�ப்�: ெவவ்ேவ� இைணயவழி 
ெபா�ட்கள் வாங்�ம் தளங்க�க்� 
இைடேய பணத்ைதத் த��ம்பப்ெப�ம் 
ெகாள்ைககள் ேவ�படலாம் என்பதால், 
அந்தக் ெகாள்ைககளில் உள்ள 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகைளப் 
ப�ப்ப� �க்க�யம்.

நீங்கள் ரத்� ெசய்வதற்கான காரணத்ைத 
வழங்�மா� ேகட்கப்ப��ர்கள்.

நீங்கள் வாங்க�ய ெபா�ட்கள் ரத்� 
ெசய்யப்பட்ட� என்� உ�த�ப்ப�த்�ம் 
ெசய்த�ையப் ெப��ர்கள்.
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ெசயல்பாட்ைடக் கண்காணித்தல்

2 ெசயல்பா�கைளக் காண�ம்1 Activity என்பைதத்
ேதர்� ெசய்ய�ம்

“Account” என்பதன் கீழ் “Activity” 
என்பைதத் ேதர்� ெசய்ய�ம்.

நீங்கள் பார்க்க வ��ம்�ம் “Activity” மீ� 
தட்ட�ம்.
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உதவ�க்� FairPrice ஐ ெதாடர்� ெகாள்�தல்

2 ேநர�யாக உைரயாட�ம்1 Help என்பதன் மீ� தட்ட�ம்

அ�க்க� ேகட்கப்ப�ம் ேகள்வ�களின் 
பட்�ய�க்� கணக்� என்பதன் கீழ் 
இ�க்�ம் "Help" என்பைதத் தட்ட�ம் 
அல்ல� உதவ�க்� ேநர� 
உைரயாட�க்�ச் ெசல்ல�ம்.
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கணக்க���ந்� ெவளிேய�தல்

2
Log out என்பதன்
மீ� தட்ட�ம்

கணக்� என்பதன் மீ�
தட்ட�ம்1

ெசய�ையப் பயன்ப�த்த வ��ம்பவ�ல்ைல 
என்றால் “Log out” என்பைதத் தட்ட�ம்.
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காப்�ரிைம ெபற்ற ெபா�ட்கைள அங்கீகாரம் இல்லாமல் ைவத்த��ப்ப�, நகல் எ�ப்ப�, 
வ�ந�ேயாகம் ெசய்வ� அல்ல� மாற்ற�யைமப்ப� கண்�ப்பாகத் தைடெசய்யப்பட்�ள்ள�.

இந்த வளம் Shoppe Pte. Ltd மற்�ம் FairPrice ��வ���ந்� �ற�ப்� எ�க்க�ற�.

��தல் தகவ�க்� மற்�ம் 
உங்கள் அ�க��ள்ள 
ச�ங்கப்�ர் மின்னிலக்க ச�க 
ந�வத்ைதக் கண்டற�ய:

IMDA ெதாடர்� ைமயம்

ஹாட்ைலன்: +65 6377 3800
மின்னஞ்சல்: info@imda.gov.sg
இைணயத்தளம்: 
digitalforlife.gov.sg


