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Bagi menyokong

Perbankan 
Dalam Talian dan 
E-Bayaran

Imbas kod QR di bawah 
untuk mempelajari tentang 
kompetensi Berurusan 
Secara Dalam Talian:
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DSL

Sediakan dan Gunakan Alat Pintar
Sediakan dan kendalikan perkakasan asas dan 
fungsi perisian peranti mudah alih anda.

SCAN
&PAY

STRONG PASSWORD

IhadKAYAtoastAT8am! Sentiasa Berwaspada, Bijak,
Berkelakuan Baik Semasa Dalam Talian
Berjaga-jaga terhadap ancaman siber; Lindungi maklumat 
peribadi; Kembangkan kehadiran dalam talian yang positif.

Berhubung 
dengan 
orang lain 
dalam 
talian.

Jalankan 
urus niaga 
dalam 
talian.

Teroka Maklumat 
Dalam Talian

Saling Berhubung 
Dalam Talian

Berurusan Secara 
Dalam Talian

Cari, lihat dan 
dapatkan 
kembali 
maklumat 
dalam talian.

• Aplikasi perbankan digital biasa, 
   ikon aplikasi dan mengenal pasti aplikasi 
   menggunakan logo aplikasi itu.
• Ciri biasa (UI) dan langkah biasa (UX)  
   untuk memindahkan wang, memantau 
   transaksi dan log keluar pada aplikasi 
   perbankan digital lain.
• Petua keselamatan siber berguna untuk 
   kekal selamat dalam talian.

Untuk membantu anda memperoleh 
hasil pembelajaran, buku panduan ini 
menggunakan simulator sebagai contoh untuk 
menunjukkan langkah biasa bagi membuat 
bayaran pada aplikasi perbankan digital.
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Hasil Pembelajaran:
Buku panduan ini memberi 
fokus kepada kompetensi 
'Berurusan Secara Dalam Talian' 
di mana anda akan mempelajari:

Pengenalan
Panduan Kemahiran Digital untuk Kehidupan 
(DSL) adalah satu koleksi risalah yang direka 
bagi membantu anda mempelajari kemahiran 
digital penting untuk kehidupan seharian. 
Panduan ini menawarkan arahan langkah 
demi langkah dan petua ringkas yang memberi 
anda keyakinan untuk mengendalikan dunia 
digital dengan yakin dan selamat.

Panduan ini direka untuk sesiapa sahaja 
yang ingin menguasai kemahiran digital 
penting untuk kehidupan seharian.
Kemahiran DSL ini dikelompokkan kepada 
5 bidang kompetensi seperti yang 
ditunjukkan dalam rajah.

Panduan ini adalah berdasarkan ikon perisian biasa dan tetapan peranti 
mudah alih. Harap maklum bahawa ciri-ciri tertentu mungkin berbeza 

mengikut peranti dan model mudah alih yang berbeza.



Panduan Keselamatan Siber
Untuk kekal selamat semasa menggunakan perkhidmatan perbankan digital atau e-bayaran, 
sila patuhi perkara berikut:
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Password: *****

OTP: ******

Jangan berkongsi butiran peribadi atau 
kewangan, kata laluan atau kata laluan 

sekali guna (OTP) dengan sesiapa sahaja.

Unknown
number

******

******

Sediakan pengesahan dua faktor,
pemberitahuan SMS/e-mel, amaran dan benarkan 

pemberitahuan tolak dalam aplikasi untuk urus niaga 
perbankan anda supaya anda boleh memantau 

sebarang aktiviti yang mencurigakan.

https://www.

Sahkan panggilan atau mesej yang 
mencurigakan dengan menghubungi talian rasmi 

pemerintah/perniagaan atau hubungi mereka 
menerusi laman web/aplikasi secara terus. Jangan

hubungi organisasi ini melalui butiran hubungan
yang diberikan dalam panggilan atau mesej.

Jangan klik pada pautan dalam mesej atau e-mel 
yang mendakwa daripada pemerintah atau 

daripada perniagaan yang sah apabila anda 
menerima mesej atau e-mel tersebut.



Updating...

Kemas kini aplikasi anda dengan segera 
untuk melindungi peranti anda daripada 
kelemahan keselamatan yang diketahui.

Log out
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Jangan simpan butiran perbankan dan peribadi 
anda pada peranti dan laman web anda. 

Log keluar daripada aplikasi perbankan anda 
selepas melengkapkan urus niaga.
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Memahami Aplikasi 
Perbankan Digital Biasa

Perihal Aplikasi Perbankan 

Digital dan Logo Aplikasi Muka Surat 6

Ciri-ciri Biasa yang terdapat dalam 

seluruh Aplikasi Perbankan Digital Muka Surat 7

5



Perihal Aplikasi Perbankan Digital
Membolehkan anda melihat baki akaun 
anda, memindahkan wang dan membayar 
bil, memohon akaun baharu dan kad kredit 
dengan segera dan menguruskan 
kewangan anda pada bila-bila masa.

6

Pra-syarat untuk mempelajari aplikasi

Pelajar mesti:
Mempunyai peranti mudah alih (sama ada
iOS atau Android) yang dihubungkan dengan
rangkaian selular atau Wi-Fi.

Mengetahui cara menghubungkan dengan 
rangkaian selular atau Wi-Fi.

Mengetahui cara memasang aplikasi pada 
peranti mudah alih.

Mengetahui cara menggunakan Singpass 
untuk mengakses perkhidmatan perbankan 
digital.

Telah menyediakan aplikasi perbankan digital
pilihan mereka di bank. Aplikasi

DBS digibank
Aplikasi

OCBC Digital
Aplikasi

UOB TMRW
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Ciri Biasa Merentas Aplikasi Perbankan Digital

Ikon Laman Utama
Untuk mengakses laman utama aplikasi.

Ikon Imbas
Untuk mengimbas kod SGQR bagi
membuat bayaran.

Ikon Pemberitahuan
Untuk membaca pemberitahuan penting 
daripada bank.

Ikon PayNow
Untuk menggunakan ciri PayNow bagi 
membuat pemindahan segera 
menggunakan no./NRIC/UEN.

Bar Menu Hamburger
Untuk mengakses perkhidmatan lain 
pada aplikasi.



8

Ikon Tetapan Dalam Aplikasi
Untuk menyunting tetapan aplikasi kepada pilihan 
anda sendiri (cth., tetapan pemberitahuan).

Lebih Banyak Pilihan
Untuk membolehkan anda mengakses 
pilihan lain yang tersedia pada aplikasi.

Lihat atau Sembunyikan Maklumat
Untuk membolehkan anda menyembunyikan 
maklumat sensitif daripada aplikasi dan hanya 
melihat maklumat tersebut jika anda mahu.

Ikon Log Keluar
Untuk keluar daripada aplikasi.

Ciri Biasa Merentas Aplikasi Perbankan Digital
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Menavigasi Langkah Biasa 
untuk Menggunakan Aplikasi 
Perbankan Digital

Cara Menyediakan PayNow pada 

Aplikasi Perbankan Digital anda Muka Surat 10

9

Cara Berbeza untuk Memindahkan 

Wang Menggunakan PayNow Muka Surat 12

Cara Menyemak Sejarah Transaksi anda Muka Surat 16

Cara Log Keluar daripada Akaun anda Muka Surat 17
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Langkah Biasa untuk Menyediakan PayNow

1 Ketik pada PayNow 2 Ketik pada “Profile” 3 Pilih untuk Mendaftar 
dengan Nombor Mudah 
Alih atau NRIC/FIN
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Halaman berikut mengenai langkah biasa untuk menyediakan dan menggunakan PayNow mengambil rujukan daripada simulator PayNow.



4 Daftar dengan Nombor Mudah Alih atau NRIC 5 Pendaftaran Berjaya

11

A B

Daftar dengan nombor mudah alih. Daftar dengan NRIC.



1 Ketik pada PayNow 2 Ketik pada “PayNow
to Mobile”

3 Pilih Orang Hubungan

12

Anda boleh mencari orang  
hubungan atau pilih daripada 
senarai orang hubungan anda.
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Langkah Biasa untuk Menggunakan PayNow 
(Nombor Mudah Alih/NRIC/UEN)
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4 Masukkan Jumlah 5 Semak Semula Butiran 
Pemindahan

6 Pemindahan Berjaya

Ketik untuk masukkan jumlah. 
Papan kekunci angka akan muncul 
untuk anda memasukkan jumlah 
yang ingin anda pindahkan.

Sahkan butiran pemindahan 
tersebut seperti akaun bank, 
penerima, jumlah untuk 
dipindahkan.

Untuk PayNow melalui NRIC atau 
UEN langkah adalah sama.
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1 Ketik pada 
“Scan & Pay”

2 Imbas Kod QR 3 Masukkan Jumlah

Halakan kamera telefon anda ke
kod SGQR.
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Langkah Biasa untuk Menggunakan PayNow
(Imbas & Bayar - SGQR)



Langkah Biasa untuk Menggunakan PayNow 
(Muat Naik QR PayNow)

1 Ketik pada Kod QR
daripada Galeri

2 Pilih Kod QR 3 Semak Butiran Bayaran

Ketik untuk mengakses galeri 
telefon.

Semak bahawa anda sedang 
memindahkan jumlah yang betul 
kepada penerima yang betul.

15



Langkah Biasa untuk Melihat Sejarah Urus Niaga

1 Ketik pada “History” 2 Lihat Sejarah 
Urus Niaga

16
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Langkah Biasa untuk Log Keluar daripada Aplikasi 
Perbankan Digital

2 Dari Halaman Utama1 Daripada Setiap 
Transaksi

17



Panduan Langkah demi 
Langkah Menggunakan 
Aplikasi Perbankan Digital

Aplikasi OCBC Digital Muka Surat 36

Aplikasi UOB TMRW Muka Surat 51

Aplikasi DBS Digibank Muka Surat 19

18
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Log Masuk ke DBS digibank

3 Masukkan ID Pengguna
& PIN

Nota: Jika anda belum mendaftar 
dan ingin mendaftar sendiri, anda 
akan memerlukan nombor Kad 
dan PIN DBS/POSB anda untuk 
pengesahan.

1 Lancarkan DBS digibank

Muat turun aplikasi
“DBS digibank” dari
Apple App Store atau
Google Play Store
dan lancarkan.

2 Ketik pada “Log In”
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Sediakan PayNow

1 Ketik pada 
“Pay & Transfer”

2 Ketik pada PayNow 3 Ketik pada 
“YOUR PROFILE”
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4 Daftar PayNow 5 Masukkan Nama
Samaran

6 Pilih Akaun Bank
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7 Daftar Mudah Alih 8 Semak Butiran 9 Pendaftaran Berjaya
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Pindahkan Wang Menggunakan PayNow - Nombor Mudah Alih/
NRIC/UEN

1 Lancarkan DBS digibank

Muat turun aplikasi
“DBS digibank” dari
Apple App Store atau
Google Play Store
dan lancarkan.

2 Ketik pada “Log In”

4 Ketik pada 
“Pay & Transfer”

3 Masukkan ID Pengguna
& PIN
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5 Ketik pada PayNow 6 Pilih “PayNow 
to Mobile” 
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7 Ketik pada “Recipient’s
Mobile No.”

Nota: Untuk PayNow melalui NRIC 
atau UEN, pergi ke langkah 9.
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8 Pilih Daripada Kenalan 9 Semak Butiran 
Penerima dan Ketik 
pada “NEXT”

10 Masukkan Jumlah

Masukkan nombor telefon atau 
cari daripada senarai kenalan.
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11 Tambah Komen 12 Semak Butiran
Bayaran dan Ketik
pada “TRANSFER NOW”

13 Pemindahan Berjaya

Nota: Untuk PayNow melalui NRIC,
UEN atau VPA, langkah adalah
sama.
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1 Lancarkan DBS digibank

Muat turun aplikasi 
“DBS digibank” dari 
Apple App Store atau 
Google Play Store 
dan lancarkan.

2 Ketik pada “Log In”

3 Masukkan ID Pengguna
& PIN

4 Pilih “Scan & Pay”

Pindahkan Wang Menggunakan PayNow - Imbas & Bayar (SGQR)



28

5 Imbas Kod QR 6 Imbas SGQR
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7 Pilih Akaun

SAMPEL
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9 Semak Butiran Bayaran dan Ketik pada “PAY NOW”8 Masukkan Jumlah

Sebaik sahaja anda mengetik
“PAY NOW”, bayaran akan 
dipindahkan dengan segera 
kepada penerima.
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Pindahkan Wang Menggunakan PayNow -
Muat Naik Kod QR PayNow

4 Ketik pada 
“PHOTO LIBRARY”

1 Lancarkan DBS digibank
Muat turun aplikasi 
“DBS digibank” dari 
Apple App Store atau 
Google Play Store 
dan lancarkan.

2 Ketik pada “Scan & Pay” 

3 Masukkan ID Pengguna
& PIN
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5 Ketik pada Kod QR 6 Semak Butiran Bayaran dan Ketik pada “PAY NOW”

Sebaik sahaja anda mengetik 
“PAY NOW”, bayaran akan 
dipindahkan dengan segera 
kepada penerima.
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4 Pilih Akaun1 Lancarkan DBS digibank

Muat turun aplikasi 
“DBS digibank” dari 
Apple App Store atau 
Google Play Store 
dan lancarkan.

2 Ketik pada “Log In”

3 Masukkan ID Pengguna
& PIN
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Lihat Sejarah Urus Niaga
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5 Lihat Sejarah Urus Niaga

Nota
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1 Daripada Setiap 
Urus Niaga

2 Dari Laman Utama
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Log Keluar daripada DBS digibank



Panduan Langkah demi 
Langkah Menggunakan 
Aplikasi Perbankan Digital

Aplikasi OCBC Digital Muka Surat 36

Aplikasi UOB TMRW Muka Surat 51

Aplikasi DBS Digibank Muka Surat 19

35
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Log Masuk ke OCBC Digital

1 Lancarkan OCBC Digital

2 Ketik pada “Login”

3 Masukkan Kod Akses
& PINMuat turun “OCBC 

Digital” dari Apple 
App Store atau 
Google Play Store 
dan lancarkan.

Nota: Jika anda belum mendaftar
dan ingin mendaftar sendiri, anda
akan memerlukan nombor Kad dan 
PIN OCBC anda untuk pengesahan.
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Sediakan PayNow

1 Ketik pada “Menu” 2 Pilih “Profile & Settings”

******

3 Pilih “Manage PayNow”
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4 Masukkan Kata Laluan
Sekali Guna

5 Pilih “Mobile number” 6 Pilih Akaun Bank &
Masukkan Nama 
PayNow
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7 Setuju dengan Terma
dan Syarat

8 Masukkan Kata Laluan
Sekali Guna

9 Pendaftaran Berjaya
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Pindahkan Wang Menggunakan PayNow - Nombor Mudah Alih/
NRIC/UEN
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1 Lancarkan OCBC Digital

2 Ketik pada “Login”

3 Masukkan Kod Akses
& PINMuat turun “OCBC 

Digital” dari Apple 
App Store atau 
Google Play Store 
dan lancarkan.

4 Ketik pada PayNow

******
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5 Pilih “Mobile number” 6 Masukkan Nombor
Mudah Alih

7 Masukkan Jumlah
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8 Pindahkan Dana 9 Semak Butiran Bayaran 
dan Ketik pada 
“Confirm Transfer”

10 Pemindahan Berjaya

Luncurkan bar hijau untuk 
menghantar butiran bayaran.

Nota: Untuk PayNow melalui NRIC
atau UEN, langkah adalah sama.
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Pindahkan Wang Menggunakan PayNow - Imbas & Bayar (SGQR)

4 Imbas Kod QR1 Lancarkan OCBC Digital

2 Ketik pada “Scan & Pay”

Muat turun “OCBC 
Digital” dari Apple 
App Store atau 
Google Play Store 
dan lancarkan.

3 Masukkan Kod Akses
& PIN
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5 Imbas SGQR 7 Semak Butiran Bayaran6 Masukkan Jumlah
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8 Luncurkan untuk 
Membayar

Nota

Sebaik sahaja anda meluncur untuk
membayar, bayaran akan
dipindahkan dengan segera
kepada penerima.
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Pindahkan Wang Menggunakan PayNow -
Muat Naik Kod QR PayNow

4 Ketik pada “Import QR”
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1 Lancarkan OCBC Digital

2 Ketik pada “Scan & Pay”

Muat turun “OCBC 
Digital” dari Apple 
App Store atau 
Google Play Store 
dan lancarkan.

3 Masukkan Kod Akses
& PIN
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5 Pilih Kod QR 6 Semak Butiran
Bayaran dan Ketik 
pada “Next”

7 Luncurkan untuk
Memindahkan



48

Lihat Sejarah Urus Niaga

4 Lihat Sejarah 
Urus Niaga

******

1 Lancarkan OCBC Digital

2 Ketik pada “Login”

3 Masukkan Kod Akses
& PINMuat turun “OCBC 

Digital” dari Apple 
App Store atau 
Google Play Store 
dan lancarkan.
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Log Keluar daripada OCBC Digital

1 Daripada Setiap 
Transaksi

2 Dari Laman Utama

******



Panduan Langkah demi 
Langkah Menggunakan 
Aplikasi Perbankan Digital

Aplikasi OCBC Digital Muka Surat 36

Aplikasi UOB TMRW Muka Surat 51

Aplikasi DBS Digibank Muka Surat 19

50
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Log Masuk ke UOB TMRW

3 Masukkan OTP SMS1 Lancarkan UOB TMRW
Muat turun aplikasi 
“UOB TMRW” dari 
Apple App Store atau 
Google Play Store 
dan lancarkan.

Nota: Jika anda belum mendaftar
dan ingin mendaftar sendiri, anda
akan memerlukan nombor Kad UOB 
dan PIN anda untuk pengesahan.

2 Masukkan Nama
Pengguna dan Kata
Laluan

Resend

YXPQ -

Enter SMS OTP
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Sediakan PayNow
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ow1 Ketik pada PayNow 2 Ketik pada “Setup”

Setup

3 Daftar PayNow
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4 Masukkan Nama
PayNow

5 Pilih Akaun Bank 6 Semak Butiran

+65********

***-***-***-*
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7 Luncurkan untuk
Mengesahkan
Pendaftaran

+65********

***-***-***-*

Nota
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Pindahkan Wang Menggunakan PayNow - Nombor Mudah Alih/
NRIC/UEN

4 Sentuh pada PayNow1 Lancarkan UOB TMRW
Muat turun aplikasi 
“UOB TMRW” dari 
Apple App Store atau 
Google Play Store 
dan lancarkan.

2 Masukkan Nama
Pengguna dan Kata
Laluan

3 Masukkan OTP SMS

Resend

YXPQ -

Enter SMS OTP
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6 Masukkan Nombor
Mudah Alih

20.00

Mars - +65********

7 Masukkan Jumlah
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5 Ketik pada “Mobile”

20.00

Mars - +65********

20.00

Mars - +65********
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8 Pilih Akaun 9 Semak Bayaran 10 Luncurkan untuk 
Membayar

+65********

***-***-***-*

+65********

***-***-***-*

******

******

***-***-***-*

***-***-***-*
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11 Masukkan OTP SMS 12 Urus Niaga Berjaya

Nota: Untuk PayNow melalui NRIC
atau UEN, langkah adalah sama.

+65********

***-***-***-*

Resend

YXPQ -

Enter SMS OTP

+65********
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Pindahkan Wang Menggunakan PayNow - Imbas & Bayar (SGQR)

4 Ketik pada 
“Scan to pay”

1 Lancarkan UOB TMRW
Muat turun aplikasi 
“UOB TMRW” dari 
Apple App Store atau 
Google Play Store 
dan lancarkan.

2 Masukkan Nama
Pengguna dan Kata
Laluan

3 Masukkan OTP SMS

Resend

YXPQ -

Enter SMS OTP
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5 Imbas Kod QR 6 Imbas SGQR 7 Masukkan Jumlah
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8 Semak Butiran Bayaran 9 Luncurkan untuk 
Membayar

**********

***-***-***-*

**********

***-***-***-*
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Pindahkan Wang Menggunakan PayNow -
Muat Naik Kod QR PayNow

Ketik pada 
“Scan to pay”

1 Lancarkan UOB TMRW
Muat turun aplikasi 
“UOB TMRW” dari 
Apple App Store atau 
Google Play Store 
dan lancarkan.

2 Masukkan Nama
Pengguna dan Kata
Laluan

3 Masukkan OTP SMS

Resend

YXPQ -

Enter SMS OTP

4
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5 Ketik pada “Use QR 
Code from Photos”

6 Pilih Kod QR 7 Semak Butiran Bayaran

**********

***-***-***-*
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8 Luncurkan untuk 
Membayar

**********

***-***-***-*
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Lihat Sejarah Urus Niaga

4 Ketik pada “Account”1 Lancarkan UOB TMRW
Muat turun aplikasi 
“UOB TMRW” dari 
Apple App Store atau 
Google Play Store 
dan lancarkan.

2 Masukkan Nama
Pengguna dan Kata
Laluan

3 Masukkan OTP SMS

Resend

YXPQ -

Enter SMS OTP
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5 Lihat Sejarah Urus Niaga

******

******

***-***-***-*

***-***-***-*

***-***-***-*

***-***-***-*
A B

U
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- 

Li
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ej

ar
ah
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s 
N
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ga
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Log Keluar daripada UOB TMRW

1 Daripada Setiap 
Transaksi

+65********

***-***-***-*

2 Dari Laman Utama
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© 2026 Info-communications Media Development Authority. Segala hak terpelihara.
Tiada bahagian dalam sumber ini yang boleh digunakan atau disalin tanpa persetujuan eksplisit daripada IMDA.
Bahan yang digunakan berkaitan dengan panduan ini juga mungkin tertakluk kepada perlindungan hak cipta.
Ini tidak terhad kepada: dokumen, slaid, imej, audio dan video. Pengekalan, penduaan, pengedaran, atau
pengubahsuaian bahan berhak cipta tanpa kebenaran adalah dilarang sama sekali.

Sumber ini mengambil rujukan daripada simulator PayNow, DBS Bank Limited (DBS), 
OCBC Bank Ltd (OCBC), dan United Overseas Bank Limited (UOB).

Untuk maklumat lanjut dan 
mencari hab komuniti 
Digital SG terdekat anda:

Pusat Panggilan IMDA

Imbas kod QR untuk 
melawati Portal Digital 
Sepanjang Hayat.

Talian penting: +65 6377 3800
Maklum balas: go.gov.sg/imda-feedback 
Laman web: digitalforlife.gov.sg


