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கீேழ உள்ள QR குற�யீட்ைட 
ஸ்ேகன்  ெசய்து இைணயவழிப் 
பரிவர்த்தைனகைள 
கற்றுக்ெகாள்ள முடியும்

இதற்கான ஆதரவு

ஆேராக்க�யம்

இ
ை

ண
ய

வ
ழ

ிப்
 ப

ரிவ
ர்த்

த
ை

ன
க

ை
ள

 ே
ம

ற்
ெ

க
ாள்

ளு
த

ல்



1

முகப்புைர 2

ைசபர் பாதுகாப்பு 
உதவ�க்குற�ப்புகள் 3

ெபாதுவான மின்னிலக்க 
சுகாதாரச் ெசயலிகைளப் 
புரிந்துெகாள்ளுதல் 4

மின்னிலக்க சுகாதாரச் 
ெசயலிகைளப் 
பயன்படுத்துவதன் 
ெபாதுவான படிகளுக்கு 
இட்டுச் ெசல்லுதல் 8

HealthHub ெசயலிையப் 
பயன்படுத்துவதற்கான 
படிப்படியான வழிகாட்டுதல் 17

உள்ளடக்கம்
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DSL

அற�வார்ந்த சாதனங்கைள ந�றுவ�, பயன்படுத்துதல்
உங்கள் ெமாைபல் சாதனத்த�ன் அடிப்பைட வன்ெபாருள் மற்றும் 
ெமன்ெபாருள் ெசயல்பாடுகைள அைமத்து இயக்கவும்.
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STRONG PASSWORD

IhadKAYAtoastAT8am!

இைணயவழித் தளங்களில் பாதுகாப்பாக, வ�ேவகமாக, 
கனிவாக இருத்தல்
இைணய அச்சுறுத்தல்களுக்கு எத�ராக பாதுகாப்பாக இருங்கள்; 
தனிப்பட்ட தகவல்கைளப் பாதுகாத்துக் ெகாள்ளுங்கள்; இைணயத்த�ல் 
ேநர்மைறயாக இருக்கும் பழக்கத்ைத வளர்த்துக் ெகாள்ளுங்கள்.

இைணயத்த�ல் 
மற்றவர்களுடன் 
இைணயவும்.

இைணயத்த�ல் 
பரிவர்த்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்ளவும்.

தகவல்கைள 
இைணயவழித் 
தளங்களில் ஆராய்தல்

இைணயவழித் 
தளங்களில் 
ெதாடர்புெகாள்ளுதல்

இைணயவழிப் 
பரிவர்த்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்ளுதல்

இைணயத்த�ல் 
தகவல்கைளத் 
ேதடவும், 
பார்க்கவும் மற்றும் 
மீட்ெடடுக்கவும்.

இந்த வழிகாட்டி ெபாதுவான ெமன்ெபாருள் ச�ன்னங்கள் மற்றும் ெமாைபல் சாதன அைமப்புகைள 
அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டது. ச�ல அம்சங்கள் மற்றும் பயனர் இைடமுகம் ெவவ்ேவறு ைகப்ேபச�களிள் 

ேவறுபடக்கூடும் என்பைத ந�ைனவ�ல் ெகாள்ளுங்கள்.

நீங்கள் கற்றல் வ�ைளவுகைளப் ெபற உதவ�ட, இந்த வழிகாட்டிப் புத்தகம் 
ெவவ்ேவறு ஆேராக்க�ய ெசயலிகைள எடுத்துக்காட்டாக 
ஆக்க� அவற்ைறப் பயன்படுத்துவத�ல் உள்ள அவற்ற�ன் 
ெபாதுவான அம்சங்கள், படிந�ைலகைள வ�ளக்குவதற்கு 
உங்கள் மருத்துவப் பத�வுகைள அணுகுதல், சந்த�ப்பு ஏற்பாடுகைள 
முன்பத�வு ெசய்தல், மருந்துகைள மீள்ந�ரப்புதல் ஆக�யவற்றுடன் 
உங்கள் மருத்துவம் சார்ந்த ப�ல்களுக்குப் பணம் ெசலுத்தல்கள் ேமலும் 
பலவற்ைற ெசயல்வ�ளக்க�க் காட்டியுள்ளது.

கற்றல் வ�ைளவுகள்:
இந்த வழிகாட்டிக் ைகேயடு ’இைணயவழிப் 
பரிவர்த்தைனகைள ேமற்ெகாள்ளுதல்’ 
த�றன் மீது கவனம் ெசலுத்துக�ன்றது, 
இத�ல் நீங்கள் கற்றுக்ெகாள்வது:
• ெபாதுவான மின்னிலக்க சுகாதாரச் 
    ெசயலிகள், அதன்ஐகான்கள் மற்றும் அவற்ற� 
    ன்ச�ன்னங்கைளப் பயன்படுத்த� அவற்ைற 
    அைடயாளம் கண்டற�தல்.
• மின்னிலக்க நூலகச் ெசயலிகளில் மருத்துவச் 

சந்த�ப்புக்கு முன்பத�வு ெசய்தல், மருந்துகள் அல்லது 
மருந்துக்குற�ப்புகைள மறுந�ரப்புதல், மருத்துவக் 
கட்டணங்களுக்குப் பணம் ெசலுத்துதல் ஆக�யவற்ைற 
ேமற்ெகாள்வதற்கான ெபாதுவான அம்சங்கள் (UI) 
மற்றும் ெபாதுவான படிகள் (UX).

• இைணயதளத்த�ல் பாதுகாப்பாக இருப்பதற்கான 
பயனுள்ள இைணயவழிப் பாதுகாப்புக் குற�ப்புகள்.
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முகப்புைர
வாழ்க்ைகக்குத் ேதைவயான டிஜிட்டல் த�றன்கள் (DSL) 
வழிகாட்டிப் புத்தகம் என்பது த�னசரி வாழ்க்ைகக்குத் 
ேதைவயான டிஜிட்டல் த�றன்கைளக் கற்றுக்ெகாள்ள உதவும் 
ச�ற்ேறடுகளின் ெதாகுப்பாகும். இது, டிஜிட்டல் உலக�ல் நீங்கள் 
நம்ப�க்ைகயுடனும் பாதுகாப்புடனும் இருப்பதற்காக நீங்கள் 
அற�ந்துெகாள்ள ேவண்டியபடிப்படியான வழிமுைறகள் மற்றும் 
வ�ைரவான உதவ�க்குற�ப்புகைளப் பற்ற� வ�ளக்குக�றது.

த�னசரி வாழ்க்ைகக்குத் ேதைவப்படும் டிஜிட்டல் த�றன்கைள 
கற்றுக்ெகாள்ள வ�ரும்பும் அைனவருக்காகவும் இது 
வடிவைமக்கப்பட்டுள்ளது.

இந்த DSL த�றன்கள் வைரபடத்த�ல் காட்டப்பட்டுள்ளபடி 5 
த�றன்கைளக் ெகாண்ட பகுத�களாகப் ப�ன்வருமாறு 
ப�ரிக்கப்பட்டுள்ளன.
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ைசபர் பாதுகாப்பு உதவ�க்குற�ப்புகள்
ஆேராக்க�ய ெசயலிகைளப் பயன்படுத்தும் ேவைளய�ல் பாதுகாப்பாக இருப்பதற்கு, தயவுெசய்து ப�ன்வருவனவற்ைறப் ேபணவும்:

உங்கள் Singpass உள்நுைழவு வ�வரங்கைளப் ப�றருக்கு 
ெவளிப்படுத்தக்கூடாது அது உங்கள் கணக்குகைளயும் 

தனிநபர் தகவல்கைளயும் அங்கீகாரமற்றவர்கள் அணுக 
வழி ெகாடுத்துவ�டும்.

கடவுச்ெசால்: 
*****

OTP: ******

எவருடனும் தனிநபர் அல்லது ந�த�சார்ந்த வ�வரங்கள், 
கடவுச்ெசாற்கள் அல்லது ஒேர முைற அளிக்கப்படும் 
கடவுச்ெசால் (OTP) ஆக�யவற்ைறப் பக�ரேவ கூடாது.

பாதுகாப்பு ெதாடர்பாக அற�யப்பட்ட பாத�ப்புகளில் இருந்து 
உங்கள் சாதனங்கைளப் பாதுகாத்துக் ெகாள்ள, உங்கள் 

ெசயலிைய சரியான ேநரத்த�ல் புதுப்ப�க்கவும்.

புதுப்ப�க்க�ன்றது...

Google 
Play Store

App Store

அத�காரப்பூர்வ ஆதாரங்களில் இருந்து ெசயலிகைளப் 
பத�வ�றக்கம் ெசய்யவும்.



ெபாதுவான மின்னிலக்க சுகாதாரச் 
ெசயலிகைளப் புரிந்துெகாள்ளுதல்

மின்னிலக்க சுகாதாரச் ெசயலிகள் பற்ற� 5பக்கம்

மின்னிலக்க சுகாதாரச் ெசயலிகளில் காணப்படும் 
ெபாதுவான அம்சங்கள் 6பக்கம்

4
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ெசயலிையக் கற்றுக்ெகாள்வதற்காண 
முன் ேதைவப்பாடுகள்:

கற்பவர் இவ்வாற�ருக்க ேவண்டும்:

இயங்குக�ன்ற ந�ைலய�லுள்ள காெமராைவக் 
ெகாண்டுள்ள ெமாைபல் சாதனம்.
ெசல்லுலார் ப�ைணயம் அல்லது Wi-Fi உடன் 
இைணக்கப்ெபற்றுள்ள ெமாைபல் சாதனம்.

ஒரு ெசயலிைய எவ்வாறு பத�வ�றக்குவது 
என அற�ந்த�ருத்தல்.

ெசயல்ந�ைலய�லுள்ள மின்னஞ்சல் முகவரிையப் 
ெபற்ற�ருத்தல். 

ச�ங்கப்பூரில் உள்ள ஆேராக்க�யச் ெசயலிகைளப் பற்ற�
HealthHub, SingHealth Health Buddy மற்றும் NHG Cares 
ேபான்ற ஆேராக்க�ய ெசயலிகள், ச�ங்கப்பூரர்கள் தமது 
அைனத்து ஆேராக்க�ய ேசைவகைளயும் பத�வுகைளயும் 
ஒேர இடத்த�ல் அணுக அனுமத�க்க�ன்றன. உங்கள் 
கடந்த சந்த�ப்பு ஏற்பாடுகைளப் பற்ற�யும் உங்களுக்கு 
எந்ெதந்த மருந்துகள் பரிந்துைரக்கப்பட்டன என்பைதயும் 
ந�ைனவுபடுத்த�ப் பார்க்க ேவண்டிய ேதைவ 
இல்ைல. இந்தச் ெசயலிகள் அவற்ற�ன் பத�வுகைள 
ைவத்த�ருக்க�ன்றன ேமலும் எளிதாக அத்தகவல்கைள 
மீட்டுப் பார்த்துக் ெகாள்ள உங்கைள அனுமத�க்க�ன்றன.

SingHealth Health 
Buddy ெசயலி

HealthHub 
ெசயலி



6

ெ
வ

வ்
ேவ

று
 ஆ

ேர
ாக்

க�
ய

ச் 
ெ

சய
லி

கள
ிலு

ள்
ள

 ெ
பா

து
வ

ான
 அ

ம்ச
ங்

கள்

HealthHub SingHealth Health Buddy

ெவவ்ேவறு ஆேராக்க�யச் ெசயலிகளிலுள்ள 
ெபாதுவான அம்சங்கள்

சந்த�ப்பு ஏற்பாடு ச�ன்னம்
இது உங்கள் நடப்பு சந்த�ப்பு ஏற்பாட்ைடக் காண அல்லது ஒரு 
புத�ய சந்த�ப்பு ஏற்பாட்ைடச் ெசய்ய அனுமத�க்க�றது.

பணம் ெசலுத்தல் ச�ன்னம்
இது உங்கள் மருத்துவம் சார்ந்த ப�ல்களுக்கு 
இைணய வழிய�ல் பணம் ெசலுத்த 
அனுமத�க்க�றது.

மருந்தளித்தல் ச�ன்னம்
இது உங்கள் பரிந்துைரைய மத�ப்பாய்வு ெசய்யவும் 
மருந்துகைள மீள்ந�ரப்பவும் அல்லது புத�ய 
மருந்துகளுக்கான ஆர்டைரச் சமர்ப்ப�க்கவும் 
அனுமத�க்க�றது.

முகப்பு ச�ன்னம்
இது உங்கைளச் ெசயலிய�ன் முகப்புப் 
பக்கத்த�ற்குக் ெகாணருக�றது.



7

HealthHub SingHealth Health Buddy

அற�வ�ப்பு ச�ன்னம்
இது ஆேராக்க�ய ெசயலிகளின் வழி நீங்கள் முக்க�யமான 
அற�வ�ப்புகைளக் காண அனுமத�க்க�றது எ.கா. சந்த�ப்பு 
ஏற்பாட்டு ந�ைனவூட்டல்கள் அல்லது பணம் ெசலுத்தல் 
ந�ைனவூட்டல்கள்.

ேசைவகள் அல்லது More ச�ன்னம்
ெசயலிய�ல் க�ைடக்க�ன்ற ப�ற ேசைவகைள 
ஆராய உங்கைள அனுமத�க்க�றது.ேசைவகள் More



மின்னிலக்க சுகாதாரச் ெசயலிகைளப் 
பயன்படுத்துவதன் ெபாதுவான படிகளுக்கு 
இட்டுச் ெசல்லுதல்

ஒரு கணக்ைக அைமப்பது எப்படி 9பக்கம்

ஒரு மருத்துவச் சந்த�ப்புக்கு முன்பத�வு 
ெசய்வது எப்படி 10பக்கம்

மருந்துகள் அல்லது மருந்துக்குற�ப்புகைள 
மறுந�ரப்புவது எப்படி 13பக்கம்

மருத்துவக் கட்டணங்களுக்குப் பணம் 
ெசலுத்துவது எப்படி 15பக்கம்

உங்கள் கணக்க�லிருந்து ெவளிேயறுவது எப்படி 16பக்கம்

8
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ஆேராக்க�ய ெசயலிகைளப் பயன்படுத்துவதற்கான ெபாதுவான 
படிந�ைலகள் – உள்நுைழைவ அைம
ச�ங்கப்பூரில் உள்ள ெபரும்பாலான ஆேராக்க�ய ெசயலிகள் Singpass ஐப் பயன்படுத்த� உள்நுைழய 
உங்கைள அனுமத�க்க�ன்றன. நீங்கள் Singpass ஐ அைமத்த�ருந்தால், எளித�ல் ஆேராக்க�ய 
ெசயலிகளுக்குள் உள்நுைழய முடியும்.

HealthHub SingHealth

1 2 1 2
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ஆேராக்க�யச் ெசயலிகைளப் பயன்படுத்த ெபாதுவான படிகள்
முன்பத�வுகள் அல்லது "Appointment" ச�ன்னத்த�ன் மீது தட்டி எளிதாக உங்கள் சந்த�ப்பு ஏற்பாட்ைட 
முன்பத�வு ெசய்ய முடியும். அதற்குப் ப�ன்னர், க�ளினிக்/மருத்துவமைன, சந்த�ப்பு ஏற்பாட்டின் 
ேநாக்கம், ேதத�ையயும் ேநரத்ைதயும் ேதர்ந்ெதடுப்பதற்குத் த�ைரய�ல் ேதான்றும் படிந�ைலகைளப் 
ப�ன்பற்றவும்.

HealthHub SingHealth

1 2 1 2
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HealthHub SingHealth
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HealthHub SingHealth

5 6 5 6
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ஆேராக்க�யச் ெசயலிகைளப் பயன்படுத்த ெபாதுவான படிகள்
மருந்து ந�ரப்பல் அல்லது Medicine ச�ன்னத்த�ன் மீது தட்டி நீங்கள் எளிதாக உங்கள் மருந்துகைள 
ஆர்டர் ெசய்யலாம் அல்லது மீள்ந�ரப்பலாம். இது உங்களது கடந்த பரிந்துைரகைளக் காட்டும் ப�ன்பு 
நீங்கள் மருந்துகைள மீள்ந�ரப்ப அல்லது புத�ய மருந்துகைள ஆர்டர் ெசய்யக் ேகாரலாம்.

HealthHub SingHealth

1 2 1 2
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HealthHub SingHealth
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ஆேராக்க�யச் ெசயலிகைளப் பயன்படுத்த ெபாதுவான படிகள்
சகட்டணம் அல்லது "Payment" ச�ன்னத்த�ன் மீது தட்டி நீங்கள் மருத்துவம் சார்ந்த பணம் 
ெசலுத்தைலச் ெசய்ய முடியும். இது நீங்கள் ெசலுத்த ேவண்டிய ந�லுைவய�லுள்ள 
மருத்துவம் சார்ந்த ப�ல்கைளச் ெசயலி (க�ெரடிட்/ெடப�ட் அட்ைட பணம் ெசலுத்தல்) வழியாகச் 
ெசலுத்துவதற்குக் காண்ப�க்கும்.

HealthHub SingHealth

1 2 1 2
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ஆேராக்க�யச் ெசயலிகைளப் பயன்படுத்த ெபாதுவான படிகள்
உங்கள் தனிநபர் தகவைலப் பாதுகாப்பதற்கு, உங்கள் பரிவர்த்தைனைய முடித்த ப�ன்னர் 
முைறயாக உள்நுைழவ�லிருந்து ெவளிேயற ேவண்டும்.

SingHealth, இது உங்கள் கணக்க�ல் உள்நுைழவதற்குத் 
தட்டிய அேத இடமாகும்.
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HealthHub SingHealth

1 2 1 2



HealthHub ெசயலிையப் பயன்படுத்துவதற்கான 
படிப்படியான வழிகாட்டுதல்

17
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Sin
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ழத
ல்Singpass ஐப் பயன்படுத்த� HealthHub இல் உள்நுைழதல்

3 Singpass ச�ன்னத்த�ன் மீது 
தட்டி Singpass வழி 
உள்நுைழயவும்

4 ெவற்ற�கரமாக உள்நுைழந்த 
ப�ன்னர் நீங்கள் முகப்புப் 
பக்கத்ைதக் காண்பீர்கள்

1 HealthHub ஐத் ெதாடங்கு
Apple App Store 
or Google Play 
Store இலிருந்து 
“HealthHub” 
ெசயலிையப் 
பத�வ�றக்க� 
ெதாடங்கவும். 

2 Log in with Singpass 
ெபாத்தான் மீது தட்டவும்
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1 முன்பத�வுகள் மீது தட்டவும் 3 நீங்கள் வ�ரும்பும் 
ஆேராக்க�யப் பராமரிப்பு 
ந�றுவனத்ைதத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

2 Make New Appointment 
ெசய்தல்

HealthHub இல் ஒரு சந்த�ப்பு ஏற்பாட்ைட முன்பத�வு ெசய்
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4 உங்களுக்குத் ேதைவயான 
ேசைவகைளத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

5 உங்கள் சந்த�ப்பு ஏற்பாட்டின் 
ேதத�ையயும் ேநரத்ைதயும் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

6 உங்கள் சந்த�ப்பு ஏற்பாட்டு 
வ�வரங்கைள மத�ப்பாய்வு 
ெசய்து ப�ன்பு Confirm 
ெபாத்தான் மீது தட்டவும்
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1 மருந்து ந�ரப்பல் மீது 
தட்டவும்

3 Submit Order Request 
ெபாத்தாைனத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

2 ஆேராக்க�யப் பராமரிப்பு 
ந�றுவனத்ைதத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

HealthHub இல் மருந்துகைள மீள்ந�ரப்புதலுக்கான ேகாரிக்ைக

உங்கள் கடந்த பரிந்துைரகைளப் 
பார்கக் வ�ரும்ப�னால், "கடந்த 
பரிந்துைரகைளப் பார்" ெபாத்தான் 
மீது தட்டவும்.
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4 த�ைரய�ல் ேதான்றும் 
படிவங்கைள ந�ரப்பவும்

குற�ப்புகள்

த�ைரய�ல் ேதான்றும் படிந�ைலகைளப் 
ப�ன்பற்றவும் ேமலும் உங்கள் 
மருந்துகளின் ேகாரிக்ைகையச் 
சமர்ப்ப�ப்பதற்குப் படிவங்கைள 
ந�ரப்பவும்.
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3 நீங்கள் பணம்ெசலுத்த 
வ�ரும்புக�ற ப�ல்ைலத் 
ேதர்ந்ெதடுப்பதற்குக் 
குற�ப்ெபட்டி மீது தட்டவும்

HealthHub இல் பணம் ெசலுத்தல்

2 ந�லுைவய�ல் உள்ள 
ப�ல்கைள மத�ப்பாய்வு 
ெசய்யவும் 

1 சகட்டணம் மீது தட்டவும்



5 Payor தகவைல ந�ரப்பவும் 6 பணம் ெசலுத்தல் 
வ�ருப்பத்ேதர்ைவத் 
ேதர்ந்ெதடு

24
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பணம் ெசலுத்தைலப் பூர்த்த� ெசய்ய 
உங்கள் 16-இலக்க க�ெரடிட் அல்லது 
ெடப�ட் அட்ைட எண்ைணயும், காலாவத� 
ேதத�ையயும் CVV எண்ைணயும் 
ந�ரப்புமாறு ேகட்கப்படுவீர்கள்.

4 பணம் ெசலுத்துவதற்குச் 
Pay ெபாத்தாைனத் தட்டவும்
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7 பணம் ெசலுத்தல் 
ெவற்ற�யைடந்தது

குற�ப்புகள்

நீங்கள் பணம் ெசலுத்தைல 
ெவற்ற�கரமாகச் ெசய்த ப�ன்னர், 
உங்கள் ைகப்ேபச�ய�ன் ேகலரிய�ல் 
இரசீைதப் பத�வ�றக்க�க் ெகாள்ளலாம்.
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1 அைமப்புகள் ச�ன்னத்த�ன் 
மீது தட்டவும்

2 ெமாழிைய மாற்றவும் 
ெபாத்தாைனத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

3 உங்கள் இயல்பு 
ெமாழிையத் 
ேதர்ந்ெதடுக்கவும்

HealthHub இல் ெமாழிைய மாற்று
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1 அைமப்புகள் ச�ன்னத்த�ன் 
மீது தட்டவும்

2 ெவளிேயறு மீது தட்டவும்

HealthHub உள்நுைழவ�லிருந்து ெவளிேயறு
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குற�ப்புகள்
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குற�ப்புகள்
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குற�ப்புகள்



© 2026 தகவல்ெதாடர்பு ஊடக ேமம்பாட்டு ஆைணயம். அைனத்து உரிைமகளும் 
பாதுகாகாக்கப்பட்டைவ. இந்த ஆதரத்த�ன் எந்தப் பகுத�ையயும் IMDA இன் ெவளிப்பைடயான 
ஒப்புதல் இல்லாமல் பயன்படுத்தேவா நகெலடுக்கேவா கூடாது. இந்த வழிகாட்டியுடன் 
ெதாடர்புைடய ஆைணயங்களின் பத�ப்புரிைம பாதுகாப்ப�ற்கு உட்பட்டதாக இருக்கலாம். இவற்றுள் 
ப�ன்வருபைவ அடங்கும்: ஸ்ைலடுகள், படங்கள், ஒலி மற்றும் காெணாளி. காப்புரிைம ெபற்ற 
ெபாருட்கைள அங்கீகாரம் இல்லாமல் ைவத்த�ருப்பது, நகல் எடுப்பது, வ�ந�ேயாகம் ெசய்வது 
அல்லது மாற்ற�யைமப்பது கண்டிப்பாகத் தைடெசய்யப்பட்டுள்ளது.

இந்த மூலவளம் Synapxe Pte. Ltd ந�றுவனத்ைத ேமற்ேகாளுைரக்க�றது.

கூடுதல் தகவலுக்கு மற்றும் 
உங்கள் அருக�லுள்ள 
ச�ங்கப்பூர் மின்னிலக்க சமூக 
நடுவத்ைதக் கண்டற�ய:

IMDA ெதாடர்பு ைமயம்

ஹாட்ைலன்: +65 6377 3800
கருத்ைதத் ெதரிவ�யுங்கள்: 
go.gov.sg/imda-feedback
இைணயத்தளம்:
digitalforlife.gov.sg

QR குற�யீட்ைட ஸ்ேகன் 
ெசய்து வாழ்நாள் மின்
னிலக்கமயத்த�ற்க்கு 
ெசல்லவும்


